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DECISAO DE RECURSO ADMINISTRATIVO
PREGAO ELETRONICO 021/2022

Processo Licitatério n. 087/2022

I- RELATORIO

Trata-se de procedimento licitatorio na modalidade Pregdo Eletronico,
cujo objeto é: Contratacio de empresa especializada na administracio e
fornecimento de auxilio alimentacéo, nas modalidades vale-alimentagiio e
refeiciio, através de um tnico cartio eletrénico com chip de seguranca
com utilizagio em rede credenciada fisica e virtual de aceitaciio nacional,
contemplando carga e recarga de valor, na modalidade online e em tempo
real, visando a aquisicio de género alimenticios “in natura” e refeicdes
prontas, com a finalidade de ser utilizado pelos servidores da

Universidade de Rio Verde.

No dia 10 de agosto de 2022, as 08h30min, foi realizada a sessdo
publica para julgamento das propostas e analise documental, e na data de 19 de
agosto do corrente ano, foi proferida decisdo da Comissdo de Avaliacio a
cerca da Prova Conceito (Teste de funcionalidade), abrindo prazo para

interposi¢do de recursos.

A empresa VOLUS INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA,
inscrita no CNPJ sob o n°® 03.817.702/0001-50 impetrou recurso, contra o
Laudo Técnico da Prova Conceito, que aprovou o sistema apresentado pela
empresa BK INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, inscrita no CNPJ
16.814.330/0001-50, conforme Ata Complementar 01.

Ressalto que o recurso e a contrarrazdo, encontram-se disponiveis nos

sitios http://www.unirv.edu.br/index.php e www.comprasgovernamentais.gov.br.
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II - DA TEMPESTIVIDADE DO RECURSO

O recurso foi anexado no sistema do compras.gov, no dia 24 de agosto
de 2022, dentro do prazo estabelecido no item 12.3 do instrumento

convocatdrio, portanto, ¢ tempestivo e merece ser conhecido.

III - DAS CONTRARRAZOES

Apresentou suas contrarrazdes a licitante BK INSTITUICAO DE
PAGAMENTO LTDA, dentro do prazo legal.

IV - DAS ALEGACOES

A recorrente argui que na apresentagdo da Prova Conceito, a empresa
habilitada, nfio demonstrou integralmente o atendimento ao item 02, de acordo

com as solicitacdes descritas no instrumento convocatério, vejamos:

[.]

OS5 ITENS NAD ATENDIDOS PELA EMPRESABK

A fituky g2 inlosmackn, 3 VS, sstava atenta @ tede, Jaslacy Ostalhadaments, of dens gue nad tomm
demonatradas irgegraleents pela BE, assin vejamos:

TEM FURCIONALDADE ATENDE
SOk RAD
33,32, "HET SQUIDICOs Lom O 08 Seguranga, pera crédits Jos banetichos de assisténcia alimantar

COMENTARIDS vOLUS:
) smpreca BE Baok nio apresentou o Cantdo woen tecnologia g8 Chip EMY g8 seguranga, limitandd-S4 3 mastrar
pragsn Sy tada Oe Sois cartbes com Bonlogia wrtiess(sem & comprovagdo oe seguranga EMVED). Os cartdes

FRNEtrados na tela foram o Carn a0 do Gowermn Munitipal o Uberdngly ¢ & cartdo Natalidads

,

v prépuo site da BK Bamk, & exibido mozelo de cardo com chip EMY S5 Ssgumnga £ um Cands com 3 Tungds
contactiess [sem & Oomprovagldo 48 seguranga EMY), o que por Si 6 dRMonslE Gue TElE-gs o8 lecnolugiag
diferentes.

Tal afivrmagio pode ser »eriliada 0o enderegs. mitps: S bkba k. oo v /b anshicio bl

2,53 Caberd ao gestor principgl, por meid 4o sew login S8 azesss, Cadastrar/geras novos kogire © o B
da CONTRATADS [or-lioe & & tempo real] de acorde com o prfil gesignade pel Univisia = Rio

STAREDS vOLUS: Fungio ndo gemorstiada
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Conclui o Interessado requerendo, a inabilitagdo da empresa BK

wwwunirv.edu.br INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, por ndo atendimento acerca do

) @uniry

# funinvoficial teste de funcionalidade previsto nos itens 2.3 ao 2.6.14 do termo de referéncia,
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e que em entendimento contrdrio, que o recurso seja encaminhado para a

autoridade competente.

Em sede de contrarrazbes a licitante BK INSTITUICAO DE

PAGAMENTO LTDA, argumentou que foi demonstrado que o sistema

apresentado atende todas as exigéncias solicitadas em edital:

]

2- DO MERITO

Primeirarmente, cumpre ressaltar que a empresa Recorrida passou por todas as fases da Prova de Conceito,
tempestivamente, em harmonia & unissono com a Administragdo, sem gualquer objegda, demonstrando que o
sisterma apresentado atende plenarmente com todas as exigénoias, tudo para o bom cumprimento do compactuado
e afim de apresentar um produto condizente com seus beneficidrios.

Pois bem, a Recorrente alega que ndo foi atendido o itern 2.3.2.2 do edital, onde é
equspado com chip de seguranga. Vejamos:
2.3.2.2. Ser equipados com chip de seguranca, pare créditc dos beneficios de assisténda alimentar,

exigido que o cartéo seja

Destaca-se, que a Recorrida utiliza de uma tecnologia superior a que é comumente empregada, gue alérm de ter
todos os melindres para o gue tange seguranca, também possibilita a utilizacdo do cartdo por aproximacdo e a
possibilidade de integrar outras tecnologias no cart3o, comno tarja magnetica e codigo de barras.

Para methor entendirmento apresentamos folder descritive do produto onde descreve os pormenores do cartio em
si e consequentemente aponta a existéncia do CHIP e maiores detathes técnicos.

4, Mecanismo de Seguranga
« Os cartdes possuem tecnologia MIFARE ~ Contactless, que permite que o consumidor efetue compras apenas
aproximando o cartdo do POS, sem precisar inseri-lo. O cartdo também possui tecnofogia CHIP que pode ser

integrada as demais aplicagdes necessarias, o gue vern a ser mais um diferencial quanto a um fator de seguranga
para sua utilizacfo.

Sendo assim, fica demonstrado mais uma vez gue nosso cartdo possul chip de seguranga e atende com a exigéncia
editalicia, assin como constatado no Laudo Técnico da Prova de Conceito.

A Recorrente ainda slega que ndo foi demonstrado o cadastro dos usudrios exigido no item 2.7.13, bern como
todas as funcionalidades exigidas no item 2.6.2.1, nots-se gue, segundo a Recorrente esta empresa deixou de
apresentar todos os itens efucidados no edital, duvidando da expertise da Recorrida e da Administragdo,

O requisito exigido no item 2.7.13 € para verficar se o sistema da empresa tem a fungao de realizar o cadastre dos
beneficiarios. A empresa realizou o cadastra no momento de realizacdo da prova, colocando todas as informagdes
exigidas, diferente do que alega a Recorrente,

Foi demonstrado no portal do BK BANK, que o gestor do contrato terd acesso para reafizar pedido de crédito, incluir
ou excluir usuarios, alterar dados dos servidores; alterar limite de um cartdo e imprimir relatorio e conforme
consta no laudo técnico, a Recorrida atendeu com 2 exigéncia.

Em refacdo a comprovagdo de possuir convenio com rede credenciada para utilizacdo do beneficio alimentagdo e
refeicio em aplicativo delivery de alimentos, a Recorrida comprovou na prova de conceito possuir convénio com a
plataforma e foi centificado pela Universidade o cumprimento do requisito.

Vale ressalvar que na Ata do Laudo Témico de avaliagdo da Prova de Conceito, consta que a recorrida dernonsérou
todas as funconalidades do sistema de forma satisfatbria, ou seja 100% do atendimento. Caso a Recorrida tivesse
deixado de atender algum item, a mesma seria desclassificada ou no minimo constada no faudo técnico, o que
MAC aconteceu.

A realizagdo da prova de conceko € para verificar se a empresa provisoriamente classificada atende com os
requisitos para a prestacdo do servi¢o, cabe a Administracdo fazer a avaeliagBo, trata-se de ato exclusivo e compete
a ela a decisdo,

Destaca-se que, a administragdo detém a discricionariedade e liberdade de decisdo, diante da demonstragdo que o
sisterna possut todas as finalidades ensejada, ndo ha em que se falar ermn desclassificagiio, 33 que sus finalidade foi
atingida e a UMIRY se deu por satisfeita com a demonstracdo, obedecendo aos critérios de conveniéncia e
oportunidade, proprios de sua autoridade.

Ademais, no momento da realizacio da Prova de Conceito, foi demonstrado para Cornissdo Responsdvel, cada item
constante no Laudo Técnmico, e todos foram assinalados como exigéncia atendida e ndo foi constatado nenhuma
observagdo.

]
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Por fim, requer que o recurso da empresa seja julgado improcedente e

que a decisdo de habilitagdo seja mantida.

V - DO MERITO

Inicialmente é importante esclarecer que a Prova Conceito do sistema
tem como finalidade avaliar o objeto, para que a Administragdo se certifique
sobre a efetiva adequag@o entre o objeto oferecido pela empresa participante
em sua proposta € as condi¢cdes técnicas estabelecidas no instrumento

convocatorio.

Outro ponto a se destacar ¢ que foi oportunizado a todos os licitantes
interessados em acompanhar a demonstragdo do sistema, de acordo com a

legislagdo, em conformidade com o principio da publicidade.

Acérddo n® 1823/2017 — Plenéario, TCU

Enunciado: Em licitagBes que requeiram prova de conceito ou apresentagio
de amostras, deve ser viabilizado o acompanhamento dessas etapas a todos
licitantes interessados, em consonéncia com o principio da publicidade.

Assim, no dia e hora determinado nos autos, as empresas interessadas
por meio dos seus representantes acompanharam a demonstragdio do sistema
juntamente com a Comissdo Avaliadora nomeados por meio de portaria.
Ressalta-se que a escolha da comissdo se baseou em integra-l4 com
profissionais da 4rea de tecnologia da informag3o e da gestora contratual, que

sera responsavel pelo acompanhamento, gestéo e fiscalizagio da contratagio.

Apds o recebimento do recurso e da contrarrazdo, verificou-se que as
alegacdes sdo relativas a Prova de Conceito, assim, frente ao carater
eminentemente técnico, esta pregoeira remeteu a integra o recurso a Comissio
responsavel pela avaliacfo, a qual emitiu o documento, Relatério de Anélise
de Recurso Administrativo (em anexo), portanto, as decisdes finais desta

pregoeira, terdo como pardmetro o referido relatério técnico.
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Verifica-se nos autos da peca recursal, que a recorrente alega antes de
tudo que a empresa BK Bank, ndo atendeu as exigéncias descritas nos itens 2.3
a0 2.6.14. A seguir, passaremos a apreciagdo das indagagBes com as respostas
da empresa recorrida e da Comisséo, logo apds, uma breve consideragéo desta

Pregoeira, vejamos:

O edital em seu Termo de Referéncia - Anexo I, descreve que:

2.3.2.2. Ser equipados com chip de seguranca, para crédito dos beneficios
de assisténcia alimentar.

A recorrente relata que a empresa Bk Bank ndo apresentou o cartdo com
tecnologia de chip EMV de seguranga, e que foi apresentado a imagem de dois
cartdes com tecnologia contactless. Contudo, afirma que no site da empresa, €
exibido o modelo de cartio com chip EMV de seguranga ¢ outro com
tecnologia contactless, portanto ficaria demonstrado que se tratava de duas

tecnologias distintas.

A recorrida por outro lado, afirma que utiliza de uma tecnologia superior
4 que é usualmente empregada, ¢ que possui todas as formas de seguranga,
também possibilita a utilizagdo do cartdo por aproximagéo e a possibilidade de

integrar outras tecnologias no cartdo, como tarja magnética e codigo de barras.

Em resposta, a Comisséo, alega que “O termo de referéncia em seu item
2.3.2.2 ndo especifica a necessidade do cartdo adotar a tecnologia EMV,
somente a necessidade do cartdo possuir um "chip de seguranga”. O cartdo
proposto pela BK Bank utiliza um chip com a tecnologia NFC (Near Field
Communication), também conhecida como "Contactless Payments " cumprindo,

portanto, a exigéncia.”

Em andlise as especificagdes solicitadas, verifico que de fato no
instrumento convocatorio ndo foi determinado qual a seguranca o chip deveria
possuir, a fim de nfo limitar a participagdo das empresas interessadas,

aumentando assim, a concorréncia entre as licitantes.
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incluir se necessario fosse. Informa ainda, que o item 2.5.4 determina quais os
itens minimos a serem apresentados e nfio para inclusdo futura. Ressaltou que
um dos componentes da Comissdo questionou sobre a necessidade de
demonstrar o campo “matricula” e nfo foi demonstrado € no item 2.5.5. Que
foi demonstrado algumas opg¢des de liberagdo de acesso de forma aleatoria e

nfo o solicitado.

Por outro lado, a recorrida afirma que foi demonstrado que o gestor do
contrato tera acesso para realizar pedido de crédito, incluir ou excluir usuarios,
alterar dados dos servidores; alterar limite de um cartdo e imprimir relatério, o
que pode ser comprovado no laudo técnico. E que a empresa realizou o

cadastro com as informagdes exigidas no momento da avaliagdo.

Em resposta, a Comissdo afirma que: “Acerca dos itens 2.5 e 2.6 que
contemplam fungdes como login de acesso do gestor, cadastro de usudrios,
carregamento em lote de usudrios, liberagdo de crédito, transferéncia de
créditos, solicitagdo de cartdes, acompanhamento de solicitagbes, foram

devidamente demonstrados pela empresa BK Bank.”

Em andlise a especificagdo descrita em edital, examino que as fungdes
solicitadas visam assegurar um sistema operacional eficaz, assim, de acordo
com a resposta da Comissfo, a qual avaliou o sistema, a demonstragdo das
fungdes foram atendidas. Diante da afirmativa, ndo ha qualquer entendimento

contrario ao da Comisséo.

O edital em seu Termo de Referéncia - Anexo I, descreve que:

2.6.2.1. Funcionalidades disponiveis a Universidade de Rio Verde:

a) Inclusdo/exclusio/consulta de beneficidrios e seus dados (nome, CPF,
matricula, RG, 6rgio expedidor, niamero de telefone, valor do beneficio);
b) Alteragio de cadastro dos beneficidrios, com os seguintes campos:

- Bloqueio de cartio;

- Emissdo de extrato detalhado com a data, valor dos créditos e dos
débitos e locais de utilizacao;

- Valor do Beneficio.

¢) Solicitacao de cartoes;

d) Bloqueio de cartdes;
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e) Envio de arquivo de pedidos de créditos, em formato .txt ou .xls,
informando nome, CPF, matricula e valor;

f) Cancelamento de beneficiario;

g) Acompanhamento do status das solicita¢des;

h) Compatibilidade para importacio de arquivos junto ao sistema de
gestao da Universidade;

i) Inser¢iio de crédito até 03 dias teis antes da efetivagio (liberagio);

i) Permitir que a Universidade realize o remanejamento dos valores
creditades, nos casos em que o servidor niio realizar o desbloqueio do
cartio ou em casos de encerramento de vinculo;

k) Fornecer uma conta RH, administrada exclusivamente
CONTRATANTE;

) Permitir o cadastro de colaboradores de acordo com suas respectivas
lota¢des (campus/departamentos).

pela

De forma resumida, a recorrente cita que ndo foi demonstrado as
fungBes solicitadas e/ou que algumas operagdes ndo atendem ao que foi

requerido, conforme se colhe da sua peca recursal.

Ja a recorrida alega que foi demonstrado o cadastro os usuérios e todas

as funcionalidades exigidas no item 2.6.2.1.

Em resposta, a Comisséo informa que: “Acerca do item 2.6.2.1, A BK
Bank apresentou campos de cadastro como CPF, E-Mail, Nome ¢ Valor do
Beneficio, sobre o campo de cadastro da matricula do beneficidrio, indagados
pela banca técnica, a BK Bank explicou que em seu sistema de gestdo, os
campos de cadastro sdo facilmente personalizdveis, podendo ser
acrescentados ou removidos de acordo com as solicitagdes do gestor
contratual.

A comissdo de avaliagdo entende que por se tratar de um sistema
destinado a diversas empresas/instituicdes diferentes, a possibilidade de
personalizagdo dos campos cadastrais é um recurso importante, pois permite

de maneira simples a inclus@o de campos necessdrios.”’

Em analise as especifica¢des solicitadas juntamente com a resposta da
Comissdo, observo que a anuéncia, ocorreu em virtude da afirmacio da
empresa em personalizar a tela do sistema. Deste modo, acredito que o

entendimento da comissfo, se ampara frente a facilidade da inclusdo, ressalto
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mais uma vez que a comissdo € composta por profissionais da drea de
tecnologia da informagdo, e se fosse alguma personalizagdo complexa, ndo
seria atendido o requisito. Veja que a prova de conceito, visa verificar as
condicbes do sistema, objeto do certame, e nfio gerar custos aos licitantes.
Além disso, todas as especificagdes e funcdes deverfio estar em pleno
funcionamento para a prestagdo do servigo, desta forma, diante de qualquer
possivel irregularidade na execugdio do servigo a empresa serd notificada e

sofrerd as penalidades descritas no instrumento convocatorio.

O edital em seu Termo de Referéncia - Anexo I, descreve que:
2.6.2.2. Funcionalidades disponiveis aos beneficiarios

a) Ativac¢ao do cartiio via APP ou central de atendimento;

b) Alteracio de senha via APP ou central de atendimento;

¢) Bloqueio de cartiio via APP ou central de atendimento;

d) Consulta de saldo;

¢) Bloqueio de cartio;

f) Emissdo de extrato detalhado com a data, valor dos créditos e dos
débitos e locais de utilizacio via APP;

g) Habilitacfio ou inabilita¢io para uso em rede credenciada virtual (App
de delivery) tanto do beneficio alimentacio quanto do beneficio refei¢io;
h) Utilizacdo do beneficio refei¢io em aplicativos de delivery, como Ifood,
UberEats e outros;

i) Utilizacdo do beneficio alimentagido nos aplicativos de delivery de
alimentos “in natura”;

j) Aplicativo para utilizacio das funcionalidades acima devera ser
compativel com as plataformas: Android e IOS.

Em resumo, a recorrente alega que nfo foi demonstrado as fungdes
solicitadas e/ou que algumas operagdes ndo atendem ao que foi requerido,

conforme se colhe da sua peca recursal.

No entanto a recorrida afirma que possui convénio com rede
credenciada para utilizagdo do beneficio alimentagdo e refeicdo em aplicativo
delivery de alimentos, e que foi comprovado que possuir convénio com a
plataforma, alega ainda que conforme laudo técnico de avaliagdo da prova de

conceito, fora atendido 100%.
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Em resposta, a Comissdo informa que: “Acerca do item 2.6.2.2, que
trata das opgdes disponiveis aos beneficidrios, a empresa BK Bank apresentou
em seu aplicativo para smartphone (apresentado na plataforma Android mas
disponivel também para iOS) as funcionalidades de ativacdo, alteracdo de
senha, extrato, bloqueio/desbloqueio de cartdo, busca de estabelecimentos

conveniados, efc.

Acerca do item 2.6.2.2, subitens G,H e I, habilitacdo e utilizacdo do
cartdo em rede credenciada virtual (aplicativo de delivery), a BK Bank
apresentou um aplicativo préprio para a plataforma web que lista sua rede

conveniada e permite compras com pagamento através de seu cartdo.

Acerca do item 2.6.8, que trata da disponibilizacdo de uma central de
atendimento ao usudrio (SAC), a empresa BK Bank citou jd possuir um

teleatendimento que inclusive estd disponibilizado em seu site (0800 901

0203).

A empresa recorrente alega que:

“O Sr° Michael e Felipe representantes da empresa BK,
deveriam ter demonstrado com exceléncia a todos os itens
obrigatdrios, no entanto mostrou-se despreparado, pois, de
Jorma bastante clara ndo demonstrou item por item, somente
0 que entendeu por pertinente naquele momento”
Na intelec¢do da comissdo técnica, no tocante aos itens exigidos no
Termo de Referéncia e igualmente constantes na Ficha de Avaliagdo, ainda

que ndo tenham sido demonstrados na ordem expressa dos referidos Termo e

Ficha, foi possivel verificar que todos os itens exigidos foram contemplados.”

Analisando as informagdes apresentadas, verifica-se que as alegacdes
feitas pela recorrente, nfio merecem prosperar, uma vez que a Comissdo de
avaliagdo informou que as fungdes e especificagdes atendem ao solicitado em

edital. Informo ainda, que os aplicativos citados no instrumento convocatdrio
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sdo meramente exemplificativos, nfio sendo obrigatério o credenciamento dos

deliverys descritos.

Além dos apontamos alusivos a Prova de Conceito, a recorrente aponta
que a autoridade administrativa esta estritamente vinculada aos termos do
instrumento convocatério, em razdo do Principio da Vinculagdo do
Instrumento Convocatério, porém, ¢ bom lembrar que os principios convivem
harmoniosamente entre si, no havendo que se falar na preponderancia de um
sobre o outro, sendo aplicados, em cada caso concreto, de forma razodvel e

proporcional, com objetivo de alcangar a maior seguranga juridica.

Desse modo, embora tanto recorrente quanto recorrida tenham trazido
consideragdes a respeito do principio da vinculagdo ao instrumento
convocatério, ele nio se aplica isoladamente, sem respeitar os demais

principios e normas.

Além disso, a interpretacio e a aplicagfo das regras do edital devem ser
guiadas sempre no sentido de se atingir as finalidades da licitagdo, conforme
relatado pelo Ministro Walton Alencar Rodrigues no Acorddo 1.758/2003-

Plenério (Tribunal de Contas da Unido):

“Ressalto, preliminarmente, que o edital nido constitui um fim
em si mesmo. Trata-se de_instrumento para a_consecucio das
finalidades do certame licitatério, que sio assegurar a contratacio
da proposta mais vantajosa e a igualdade de oportunidade de
participacio dos interessados, nos precisos termos do art. 3°, caput,
da Lei 8.666/93.”

Contudo, ndo se desconsidera o Principio da Vinculagdo ao
Instrumento Convocatorio, isto porque, a doutrina ¢ unidnime ao salientar que,
embora o artigo 37 da Constituicdo Federal tenha feito alusdo a apenas 5
(cinco) principios: da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
publicidade e da eficiéncia, ha vérios outros principios que merecem atengéo:
Principios da hierarquia, da auto-executoriedade, da continuidade, da

presuncdo da verdade, da indisponibilidade, da especialidade, do
poder-dever, da igualdade dos administrados, da tutela administrativa,
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da autotutela, da supremacia do interesse publico sobre o interesse
privado, da razoabilidade, da proporcionalidade, da impessoalidade,
da publicidade, do devido processo legal e da ampla defesa , do
controle judicial dos atos administrativos, da responsabilidade do
Estado por atos administrativos, da eficiéncia, da seguranga juridica, da
continuidade, da igualdade, da motivagdo e o da finalidade.

Com efeito, o Direito Administrativo rege-se essencialmente pelos seus
principios. Ndo ha um "Cédigo Administrativo". Da ligdo de Hely temos:

"(...)por esses padrdes é que deverfio se pautar todos os atos e

atividades administrativas de todo aquele que exerce o poder publico.

Constituem, por assim dizer, os fundamentos da agdo administrativa,

ou, por outras palavras, os sustentaculos da atividade ptblica. Relega-

los ¢ desvirtuar a gestfo dos negdcios publicos e olvidar o que hé de

mais elementar para a boa guarda e zelo dos interesses sociais." (Hely
Lopes Meirelles, Direito Administrativo Brasileiro, p. 82.)

Sendo assim, a fim de evitar formalismo em excesso, deve-se
considerar que desclassificar a empresa fere os principios da competitividade,
proporcionalidade, razoabilidade e vantajosidade. Frisa-se que o principal
objetivo de um processo licitatorio € suprir a demanda de servigos e/ou de

bens no melhor preco possivel, atendendo-se o principio do interesse publico.

E inaceitavel que que o excesso de formalidade se sobreponha aos
interesses da administragfo publica, ferindo de maneira grave a vincula¢do ao
Principio da Supremacia do Interesse Publico, e também da competitividade,
ja que a formalidade a que se refere a Lei 8.666/93, ndo tem o intuito de
restringir a participagdo de quem quer que seja como bem leciona Margal
Justen Filho: O formalismo do procedimento licitatério encontra contetado

na sele¢io da proposta mais vantajosa.

E possivel entender pelas palavras do doutrinador que os meios néo
podem se sobrepor aos fins, caso contrario estariamos ferindo os principios da
razoabilidade e proporcionalidade que devem estar contidos no ato de
julgamento, atendendo aos critérios racionais a que se destinam uma licitagéo,
evitando o culto as formas e evitando que elas se transformem em fim por si

mesmas.
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Por fim, este Pregoeira reitera que quando da necessidade de andlise
técnica no recurso, as decisdes foram amparadas pelo relatério apresentado
pela Comissdo de Avaliagio, nomeados pela Portaria n.2.002/2022. E
importante destacar que a conclusdo desta pregoeira faz uma contextualizacio

fatica e documental com base naquilo que foi carreado a este processo.

Isto posto, mantenho habilitada a empresa BK INSTITUICAO DE
PAGAMENTO LTDA.

VI - CONCLUSAO

Diante de todo o exposto ¢ a luz dos principios basilares da licitagéo
publica, CONHECO O RECURSO e, no mérito, JULGO IMPROCEDENTE,

assim, mantenho inalteradas as demais disposi¢des da decisdo.

A autoridade superior para decisdo.

Rio Verde/GO, 31 de agosto de 2022.

-

Kamilla Prado Souze
Depto. de Licitacdo / UniRv
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RELATORIO DE ANALISE DE RECURSO ADMINISTRATIVO

Pregao Eletronico: 021/2022
Assunto: Analise de Recurso Administrativo

Para: Kamilla Prado Souza - Pregoeira

Prezada Pregoeira,

A par de cumprimenta-la, servimo-nos do presente, no intento de apresentar
analise do recurso administrativo impetrado pela empresa VOLUS INSTITUICAO
DE PAGAMENTO LTDA no PREGAO ELETRONICO n°® 021/2022.

Escalaremos que a licitante arrematante BK INSTITUICAO DE PAGAMENTO
LTDA compareceu a Universidade de Rio Verde no dia 17/08/2022, na sala de
reunides desta IES, representada por seu diretor, o Sr. Michel Oliveira e o

consultor Felipe.

A empresa recorrente alega que:

“A empresa BK Bank néo apresentou o cartdo com tecnologia de
chip EMV de seguranca, limitando-se a mostrar imagem em tela de
dois cartbes com tecnologia contactless(sem a comprovagdo de
sequranga EMVCo)”

O termo de referéncia em seu item 2.3.2.2 ndo especifica a hecessidade do
cartdo adotar a tecnologia EMV, somente a necessidade do cartdo possuir um
"chip de seguranca”. O cartdo proposto pela BK Bank utiliza um chip com a
tecnologia NFC (Near Field Communication), também conhecida como

"Contactless Payments”, cumprindo, portanto, a exigéncia.

Acerca dos itens 2.5 e 2.6 que contemplam fungées como login de acesso do

gestor, cadastro de usuarios, carregamento em lote de usuarios, liberagéo de
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crédito, transferéncia de créditos, solicitacdo de cartdes, acompanhamento de

solicitacdes, foram devidamente demonstrados pela empresa BK Bank.

Acerca do item 2.6.2.1, A BK Bank apresentou campos de cadastro como
CPF, E-Mail, Nome e Valor do Beneficio, sobre o0 campo de cadastro da matricula
do beneficiario, indagados pela banca técnica, a BK Bank explicou que em seu
sistema de gestdo, os campos de cadastro sao facilmente personalizaveis,
podendo ser acrescentados ou removidos de acordo com as solicitacdes do gestor
contratual.

A comissao de avaliacdo entende que por se tratar de um sistema destinado
a diversas empresas/instituicdes diferentes, a possibilidade de personalizacao dos
campos cadastrais € um recurso importante, pois permite de maneira simples a

inclusdo de campos necessarios.

Acerca do item 2.6.2.2, que trata das opgdes disponiveis aos beneficiarios, a
empresa BK Bank apresentou em seu aplicativo para smartphone (apresentado na
plataforma Android mas disponivel também para iOS) as funcionalidades de
ativacdo, alteracdo de senha, extrato, bloqueio/desbloqueio de cartdo, busca de

estabelecimentos conveniados, etc.

Acerca do item 2.6.2.2, subitens G,H e |, habilitagido e utilizacZio do cartdo em
rede credenciada virtual (aplicativo de delivery), a BK Bank apresentou um
aplicativo proprio para a plataforma web que lista sua rede conveniada e permite

compras com pagamento através de seu cartio.

Acerca do item 2.6.8, que trata da disponibilizacdo de uma central de
atendimento ao usuario (SAC), a empresa BK Bank citou ja possuir um

teleatendimento que inclusive esta disponibilizado em seu site (0800 901 0203).

A empresa recorrente alega que:

‘O Sr°. Michael e Felipe representantes da empresa BK, deveriam
ter demonstrado com exceléncia a todos os itens obrigatorios, no
entanto mostrou-se despreparado, pois, de forma bastante clara

=4
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ndo demonstrou item por item, somente o que entendeu por
pertinente naquele momento”

Na inteleccdo da comissdo técnica, no tocante aos itens exigidos no Termo
de Referéncia e igualmente constantes na Ficha de Avaliagado, ainda que nao
tenham sido demonstrados na ordem expressa dos referidos Termo e Ficha, foi

possivel verificar que todos os itens exigidos foram contemplados.

E importante ressaltar que, na formacdo da comissdo de andlise técnica,
houve a preocupacado de se envolver profissionais da area de Tecnologia da
Informacéo justamente para que se pudesse analisar o que de fato é relevante na

operagao do sistema.
Sem mais para 0 momento, renovamos nossos protestos de elevada estima e
consideracao e nos colocamos a disposicdo para maiores esclarecimentos e/ou

informacgdes complementares.

Atenciosamente,
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