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RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Processo Licitatorio n.055/2021
‘Pregio Eletronico n. 016/2021

: Trata-se de pedido- de. esclarecimento formulado pela empresa GETNET
ADQUIRENCIA E SERVICOS PARA MEIOS DE PAGAMENTOS S.A. :

-Cumpre destacar que o pedido-de esclarecimento foi recebido no d1a 02 de julho as
16h05min, ou seja, antes das 24 (vinte e'quatro) horas que precedem a sessdo de julgamento do
certame. Também convém notar ‘que a interessada encaminhou seu plelto para o endereco de
correio eletrénico do pregoeiro, conforme determina o subitem 20.2 do Edital.

Portanto os pedidos s3o proprios ‘e tempestivos. Merecem ser analisados e respondidos.

Sobre 0s questionamentos: |

1) EDITAL, ITEM 18.3. A recusa injustificada do adjudicatério em assinar o contrato,
aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragéo,
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeltando o as penalidades
legalmente estabelecidas na lei 8.666/93.

QUESTAO: De que forma ser4 disponibilizado o instrumento contratual para assinatura?
Poder4 ser por e-mail e Correios?

Resposta: O documento podera ser encaminhado por e-mail e a empresa realizar a
assinatura do documento comi certlﬁcado digital (se tiver), ou encaminhar a via assinada de
-forma manual por correios.

2) EDITAL E ANEXOS. :

QUESTAO: Nio consta nos documentos o entend1mento do 6rgdo acerca dos temas de
chargeback e cancelamento de venda. Dessa forma, tratamos abaixo estes pontos para confirmar
o conhecimento do 6rgéo a respeito e sua aderéncia as regras de mercado.

O Procédimento para Cancelamento de Vendas: :

A adquirente disponibiliza canais de Cancelamento Eletronico (WebService, EDI/SFTP,
E-mail e Portal do Cliente) para solicitagdo de cancelamento de vendas. Disponibiliza-se um e-
mail, onde a UNIRV enviard o pedido de cancelamento em plamlha Excel no leiaute padrao
definido pela adquirente. :

Os cancelamentos podem ser reahzados em até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias da
data da venda. Excecdo: para os cancelamentos solicitados através do Portal do Cliente (90 dias
~ da data da venda).

O Procedimento para Chargeback:

Chargeback é o termo em inglés amplamente usado no e-commerce, que é usado para o
cancelamento de uma compra: online realizada através de cartdo de débito ou crédito, que pode
acontecer em virtude do néo reconhecimento da compra pelo titular do cartfio ou ainda pelo fato
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de a transagao ndo obedecer as regulamentagoes prev1stas nos contratos, termos, admvos e’
manuais editados pelas administradoras de cartfo; :

A adquirente encaminha a notificagdo* para o EC via e- ma1l ou arqulvo TXT.EDI ou
SFTP, sendo necessario escolher uma das opgdes de envio. O drgio tera até 12 dias corridos** a
partir do envio da notificagéo pdra encaminhar os-documentos de defesa para a adquirente. Apés
0s 12 dias, os documentos seréo considerados fora do prazo.

Importante: O Chargeback se aphca para transagdes reahzadas em M4quina, E-commerce
e Vendas Digitadas. <

“*A notificacio tem como objetivo a solicitagdo de documentos de defesa referente a um
chargeback, nfio servindo como ferramenta de conciliagfo. s

**0 envio da documentagio nfo 1senta o contratante de receber o débito do processo.

Resposta: A UniRV possui sim o conhec1mento sobre o tema “charoeback”
justamente por se tratar de um procedimento_padrio sobre contestacio de vendas entre as
gestoras de cartdes, ¢ que niio foi mencionado no edital. Dessa forma a UniRV concorda
com a tratativa da GetNet nesse assunto

3) ANEXO I, ITEM 7. 1 .2 e ANEXO II ITEM 7.3

QUESTAOQ: Com referéncia & nota para registro da cobranQa da taxa de locagdio dos
equipamentos/maquinas, emitimos apenas um recibo/nota de débito, peis esta adquirente esta
dispensada da obrigatoriedade de emissio de nota fiscal de servigo. Referente & nota para
“cobran¢a da Taxa de Admlnlstrac;ao/MDR conforme regime especial que a adqu1rente possui,
ndo ha obrigatoriedade de emissdo do documento.

Estd correto o entendimento de que a adquirente esta apta a pammpar dados os
esclarecimentos acima? :

Resposta: Sim, na exigéncia descrita no item 7.1.2 e 7.3 entenda como qualquer
documento relativo ao faturamento, uma vez que, conforme abordado pela empresa as
operados sdo dispensadas da emissiao da nota ﬁscal '

4) ANEXO L ITEM 3.1 :

QUESTAO: O mercado de adquiréncia é regulado € necessitamos cumprir, além da
assinatura pura e simples do . contrato, outras exigéncias regulatorias, como a fase: de
credenciamento, que € a entrada de base do cliente. Esta correto o entendimento que o 6rgio
considerard a finalizacdo do credenciamento como inicio do prazo para 1nstalagao dos terminais?
'O SLA DI para capitais e D4 para interior € aceitavel para o 6rgdo? :

Resposta Sim. Esta correto o entendlmento eé aceltavel 0S prazos mencmnados

5) ANEXO1, ITEM 13.1 :

QUESTAO: Esta correto o entendimento de que estd apta a partlc1par a adquirente que
aceita as principais bandeiras do mercado, Visa, Master, Elo Amex, Hlpercard e além das
bandeiras regionais?

_ - Resposta: Sim, porém nada impede que a contratada tenha outras bandeiras alem

das 05 (cinco) exigidas no instrumento contratual. :

6) ANEXOVI, ITEM 3.2 :
QUESTAO: Est4 correto o entendimento de que estd apta a participar a empresa em que o
prazo de repasse for d+31 a primeira parcela e as demais d+30? ;
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Resposta: O prazo para repasse deve ser conforme previsao editdlicia, vejamos:

3.2. O prazo para repasse de valores para o UniRV:

3.2.1. Cartdo de débito — de no maximo, 01 (um) dia corrido ‘apos a transacio; .

3.2.2. Cartao de crédito (1x) — de no maximo, 30 (trinta) dias corridos apds a
transacao;

3.2.3. Cartao de crédito (de 02 a 12 vezes) — de no maximo, 30 (trinta) dias corridos a
cada parcela vencida, ap6s a transacio.

7) Esta correto o entendimento que a mengdo do edital “ponto de locagdo de terminal
“(POS Convencional ¢ POS Smart)” se refere a équipamentos POS GPRS com chip e wifi,
atende o item do edital? '

Resposta: Sim.

8)a) O que se refere o edital a Internet/ ECOMMERCE? b) A plataforma digital com os
servicos de adquirencia atende o edital? c) Esta correto o entendimento que o 6rgdo serd
responsavel pela mtegragao e desenvolvimento em caso necessario de seu sistema junto a
plataforma Getnet? d) O sistema financeiro do 6rgfo estd apto e pronto para integrar junto a
getnet? €) O 6rgdo possui hoje um sistema para integrar junto as adquirentes ?

! Resposta: De forma resumida e abrangendo todas questdes, a UniRV ¢é uma
instituicdo de ensino e possui 0 “Portal do Académico” onde os discentes tem acesso, para
emissdo do boleto da mensalidade devida ou pagamento por cartiio, direto pelo portal. -
Assim, para que o sistema continue a funcionar, é necessirio que a ganhadora do certame
tenha essa opcio de plataforma(ECOMMERCE), que se comunicara com nosso portal e
que sera ’configurada/ajmtada mantendo a praticidade de pagamento ora existente. ‘

9) Qual a dotag@o orcamentaria dlsponlblhzada pelo 6rgéo?
Resposta: O referido processo se trata de Registro de Preco, ou seja, é ex1glda a
indicacao de dotagao org:amentarla somente no momento da efetiva contratacgio.

10) As taxas informadas na pag 27 item 2.1.3 sdo as maximas que podem fechar a .
contratagdo? -
~ Resposta: Sim.

11) A licitante vencedora tera que enviar os documentos fisicos ?

Resposta Em regra nio, porém conforme item 10.2 do instrumento convocatério os
' documentos poderdo ser solicitados para a realizacio de diligéncias, por exemplo ou

. qualquer outra finalidade, sendo um faculdade do pregoeiro.

mllla Prado Souza A
Pregoeira






