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RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Processo Licitatério n.055/2021
Pregio Eletronico n. 016/2021

Trata-se de pedido de esclarecimento formulado pela empresa CIELO S.A., pessoa
_juridica inscrita no CNPJ sob o n. 01.027.058/0001-91, com sede em Barueri/SP.

Cumpre destacar que o pedido de esclarecimento foi recebido no dia 05 de julho as
10h11min, ou seja, antes das 24 (vinte e quatro) horas que precedem a sessdo de julgamento do
certame. Também convém notar que a interessada encaminhou seu pleito para o enderego de )
correio eletrénico do pregoeiro, conforme determina o subitem 20.2 do Edital. :

Portantd os pedidos sdo proprios e tempestivos. Merecem ser analisados e respondidos.
Sobre 0s questionamentos:
. Edital:

9.8, b — A Cielo S.A ainda néo possui o0 BP no formato EDC, referente ao ano de 2020,
uma vez que este ainda se encontra em processo de reviséo, tendo como prazo para finaliza¢do o
dia 31 de junho de 2021. Sendo assim, a Cielo podera apresentar o PB de 2019? :

‘Resposta: Podera aprésentar o BP 2019, em virtu'de_ da Instrucio Normativa n° 2.023, de
28 de abril de 2021. '

18.1 — O contrato poderd ser prorrogado apenas nos casos em que ambas as partes
(CONTRATANTE € CONTRATADA) estiverem dé acordo com sua prorrogacio. N&o podendo
o contrato ser prorrogado de forma automética e unilateral. Os senhores possuem este
entendimento?

Resposta: Conforme explicado na questiio, a prorrogacio se dara somente com a anuéncia
de ambas as partes. ‘

II. Anexo I — Termo de Referéncia:

1.3.1 — Senhores, este item deve ser excluido ou ao menos ter sua redagio modificada, uma vez
que trata-se de uma exigéncia nula, visto que a maioria dos licitantes nfio.conseguirdo cumpri-la.
Isso porque, o Banricompras, por exemplo € o cartdo de.crédito e débito do Banrisul (bandeira),
sendo a Vero a uUnica empresa que aceita esse cartdo e bandeira em todas as suas modalidades.
Diante do exposto, caso este item seja mantida no presente edital, a licitag@o restard deserta, ou,
ainda pior, havera a participa¢do de um unico licitante, o que poderd caracterizar este certame -
como pré direcionado a uma empresa especifica e, consequentemente, um certame ilegal.
Ademais, este item contradiz ainda o item 2.1.2.1, a qual exige um minimo de bandeiras que
devem ser aceitas pela COTRATADA, quais sejam: Master, Visa, ELO, Amex e Hiper.
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Sendo assim, para que este pregfo no reste deserto ou seja caracterizado como 11ega1 0 item
1.3.1 deve ser retirado, ‘devendo o item 2.1.2.1 prevalecer como orlentagao correta: para todos
que queiram participar do presente certame

Resposta: Senhores, o item 1.3.1 se trata da motivacio da contratagao, ou seja, é a
fundamentacio da justificativa da ~contratacdo, nio se tratando de exigéncia, apenas de
uma informacio para a motlvagao de estar ocorrendo a referida/futura contratagao

2.1.2.3 — Os senhores poderiam, por gentileza, explicar um pouco melhor como sera utilizada a
plataforma e-commerce? Isso porqué, para a utilizagdo da plataforma e-commerce depende de
uma 1ntegra9ao minima por parte da CONTRATANTE, esse é o entendlmento dos Senhores?
Resposta: De forma resumida e abrangendo todas questdes, a UniRV é uma instituicio de
ensino e possui o “Portal do Académico” onde os discentes tem acesso, para emissao do
boleto da mensalidade devida ou pagamento por cartio, direto pelo portal. Assim, para que
o sistema continue a funcionar, é necessirio que a ganhadora do certame tenha essa op¢io
de plataforma(ECOMMERCE), que se comunicard com nosso portal e que sera
configurada/ajustada mantendo a praticidade de pagamento ora existente.

- Chargebacks: Vale ressaltar ainda que todo chargebacks é de responsab111dade da contratante
Este € o entendimento dos senhores? :
- Disputa de Chargeback Para cada Chargeback néo aceito no segundo ciclo de contestagao ou

seja, segunda tentativa de defesa, havera o repasse das taxas/tarifas por parte da bandeiras Visa e

Master. Essas taxas/tarifas sdo de responsablhdade da contratante.

- Multa sobre excesso de Chargeback/Fraudes: As bandeiras monitoram o -indice de
chargebacks/Fraudes por estabelecimento comercial, e caso ultrapasse a margem de seguranca
- por mais de 2 meses, o estabelecimento (no caso IniRV) fica exposto a assumir as penalidades
definidas pelas Bandeiras (Multas e descredenciamento). Este ¢ o entendimento dos Senhores?

0 O QUEE UM CHARGEBAKC?

“ChargeBack € a contestagdio de compra pelo portador do cartdo de cred1to ou débito em um
estabelecimento comercial, comandado pelo banco emissor”

0 RAZOES DE CHARGEBACK:

Fraude e ou desacordo comercial.

Resposta: A UniRV possui sim o conhecimento sobre o tema “chargeback” e, justamente
por se tratar de um procedimento padrio sobre contesta¢do de vendas entre as gestoras de
cartoes, ¢ que nao foi mencionado no edital. Dessa forma a UniRV concorda com a
tratativa da GetNet nesse assunto. ;

3.1 — O prazo de 72 horas para a instalagio dos terminais trata-se de um tempo efémero. Isso
porque, muitas licitantes, provavelmente nfo se encontram no Estado de Goias; devendo ser

computado, tempo de planejamento, deslocamento etc. Sendo assim, seria possivel alterar este

prazo para.5 dias utels‘7

Resposta: Nio, entendemos que o prazo estlpulado no instrumento convocatorio ¢
suficiente. .
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7.1.2 — A Cielo S.A € isenta de emitir notas fiscais. Sendo assim, caso esta venha a ganhar o
presente certame 11c1tator10 _esta ndo estard obrigada a cumprir a exigéncia prevista neste item,
correto? -

Resposta: Sim, na exigéncia descrita no item 7.1.2 e 7.3 entenda como qualquer documento
_relativo ao faturamento, uma vez que, conforme abordado pela empresa as operados siao
dispensadas da emissdo da nota fiscal. :

7.1.3 — Para a imputagdo dos acréscimos ou supressdes apontadas neste item, as partes deverdo
analisar a situagdo de forma conjunto e estarem de comum acordo em relagfio a esta alteragao
contratual. Este € o entendimento dos senhores?

- Ademais, neste item os Senhores estdo prevendo a possibilidade de alteracéio das taxas em
razdo da manutencdo de equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, caso sobrevenha
fatos imprevisiveis ou de consequéncias incalculéveis, conforme poss1b1hdade prevista na alinea
d, inciso II do artigo 65, da Lei n 8666/93?

Resposta: Primeiramente cabe esclarecer que acréscimos ou supressoes se referem ao
quantitativo, caso tenha esta necessidade estaremos diante da um reajuste contratual, o
" que difere de reequilibrio financeiro que diz respeito a fatos imprevisiveis ou de
consequéncias incalculdveis, conforme mencionado pelos senhores. Frente a necessidade de
adequacio ou reajuste do contrato, este acontecera medlante a anuéncia de ambas as
partes.

“ [II. Anexo II — Minuta do Contrato:

10.1 — A rescisdo do contrato podera ser feita por ambas as partes, CONTRATANTEA e
CONTRATADA, quando houver Justlﬁcatlva plau51vel‘7
Resposta: Sim.

IV. Questdes geréis:

- Assinaturas: A Procuragfo, a proposta e os demais documentos que precisardo ser assinados
pelos representantes legais das Licitantes poderdo ser realizadas de forma eletronica, como por
exemplo utilizando-se a ferramenta Docusign? Em caso negatlvo ou seja, sendo obrigatéria a
assinatura fisica, sera necessario o reconhecimento de firma em cartério?

Resposta: Caso a empresa possua a assinatura com certlficado digital podera utilizar para
assinar os documentos.

- Retentativas: As Bandeiras Master e Visa ajustaram suas regras para limitar a quantidade de
tentativas de autorizagdo para uma transagdes negada. As mudangas preveem a cobranga de
tarifas para exceco de tentativas. Senhores estdo de acordo com a imputacdo destas? Anexo
documento com as regras. ‘ :

O que é Retentativas — ¢ a tentativa de obter uma autorizacéo para uma transa(;ao que
recebeu um cod1g0 de resposta de autorizagéo negado.
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Com o objetivo de melhorar a experiéncia do consumidor final e melhorar o indice de
aprovacdo de transacdes, as bandeiras Visa e Mastercard publicaram suas regras que
limitam a quantidade de tentativa de transagfo negada e estabelece cobranca de tarifas
para excesso de Retentativas. '

Resposta: Sim, estamos de acordo com a imputacio de tarifas, caso ocorra.

K la Prado Souza N
Pregoeira - ;



