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1. Apenas esclarecer que, de acordo com a norma vigente, o prazo para pagamento de
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indenizagdes é “de 30 (trinta) dias, contados a partir da entrega de todos os documentos
basicos previstos a serem apresentados para cada tipo de cobertura, sendo facultado &
seguradora, no caso de duvida fundada e justificavel, a solicitagdo de outros documentos.
Neste caso, o prazo de 30 (trinta) dias fica suspenso, voltando a correr a partir do dia util
subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias. O érgéo esta de
acordo?

Informamos que para menores de 14 anos a indenizagdo custeara somente o reembolso das
despesas com o funeral. O Orgao esta de acordo?

N&o emitimos documento apélice. Emitimos certificados individuais dos segurados, apds a sua
emissao em sistema. O 6rgado esta ciente e de acordo?

O processo de disponibilizagao dos certificados individuais ocorre via endereco eletrdnico de 2
a 7 dias uteis apds a emissdo do faturamento. Nao enviamos certificados individuais via.
correios. N&o emitidos certificados mensalmente, somente emitimos nas seguintes
movimentagdes: (Inclusdes, Alteragdes, Renovacdes, Reenquadramento etario e 22 via) isso
varia de acordo com as condigbes e conflguragoes da apdlice. O o6rgao esta ciente e de
acordo? :
O estipulante tera a guarda das designagtes? Deverao ser consnderados designacdes das
congéneres anteriores? :

Os documentos de cobranga s30 disponibilizados mensalmente de forma on-line. O 6rgéo esta
de acordo?

N&o informamos o nimero da apdlice no boleto. O orgao esté ciente e de acordo?

Em caso de erro na emiss&o o prazo € o mesmo da emissao, ou seja, 05 dias Gteis com novo
pra_zo' para pagamento. O érgéo esta de acordo?

O arquivo de movimentagdo com ‘relagdo de vidas seguradas contendo nome, data de
nascimento, cpf de cada segurado e saldrio devera ser enviada via e-mail ou portal da
simplifique, e em caso de nao receblmento o] faturamento nao é realizado. O 6rgdo esta ciente
e de acordo?

O kit de faturamento ndo acompanha os pagamentos ou certiddes negativas ou de encargos e
recolhimentos de FGTS e INSS. O 6rgdo esta ciente e de acordo?

N&o realizamos célculo de juros por atraso ou antecipagéo. O érgéo esta ciente e de acordo

A regra para emissdo de NF esta disciplinada na lista de “servicos” elencados na lei
complementar n® 116/2003 e nos decretos municipais, no caso da Seguradora, a resolugdo n°
2617/10 da prefeitura do rio de janeiro. De acordo com a classificacdo instituida pela mesma
lei e resolugéo, operagéo de previdéncia privada/seguros nio se confunde com prestacéo de
serwg:os portanto, ndo existe obrigatoriedade de emissao de nota fiscal. Ou seja, seguradoras
nao emitem notas fiscais e sim, faturas. Ok? :

N&o cobramos juros por atraso de pagamento, célculo pré rata ou efetuamos descontos por
antecipagdo de pagamento. O érgao esta ciente e de acordo?

A taxa informada na proposta devera ser apresentada por mil ou por cento?

Esclarecer que a cobertura de Invalidez Permanente Total ou parcial por acidente (IPA)
garante ao segurado principal, 0 pagamento de uma indenizago relativa & perda, a redugao
ou a impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou érgao, por leszo fisica,

causada por acidente’ pessoal coberto, ocorrido durante a vigéncia da Apdlice, limitada a um
determinado percentual do capital segurado individual. Para o calculo da indenizacao devera
ser levado em consideracdo o percentual correspondente constante da TABELA PARA
CALCULO DA INDENIZACAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE, conforme
Condigbes Especiais, limitado ao valor do capital segurado individual. OK?

Garantia Auxilio Funeral — Conforme conceito da garantia de nossas apdlices é a garantia do
reembolso das despesas efetivamente gastas com o funeral do Segurado até o valor do
Capital contratado.

Para o caso de suicidio, consideramos a caréncia de 2 anos. OK?

Caso seja renovado o seguro, na nossa analise podemos reajustar os prémios?
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No’ Termo de Referéng

ia no item 4.2. Prova de Regularidade, emitida pelo Instituo de

Resseguros do Brasil — IRB, que ateste, estar o licitante em dia com suas obrigacGes perante

‘aquele orgao. O ¢rgao pq

No Edital no item 3.4.4.

ou insalubre e ndo empr,
de aprendiz, nos termo
enviarmos uma declarag
Qual é o custeio do Seg
funciondrios?

A Ades3o sera compulsé
Este seguro sera novo o
nos informar qual segura
Sera necessario ¢ envio
proponentes, e

- afastados/aposentados [
Se for uma transferénciz

motivo dos sinistros, valg

informacdo - ao

bde excluir este texto do edital?

Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao
5 do artigo 7°, XXXIlIl, da Constituicdo. O 6rgdo esta de acordo. em
02

uro? O Orgéo gue vai arcar com o custo total do seguro para seus

fia, isto &, todos os funciondrios entrario no seguro?

U uma transferéncia de outra seguradora? Se for transferéncia, pode
dora estd atualmente?

da massa segurada constando as datas de nasumento de todos os
‘lado de, cada data nascimento, se esta. ativo,
or tempo de servico ou idade e aposentados por invalidez.

1, favor nos enviar a sinistralidade dos dltimos 36 meses, contendo,
res em Reais, data do aviso e data da ocorréncia. :

Seguem consideragdes quanto ao faturamento:
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Para emissao da fatur
segurado e salario ou ¢
Nosso prazo para emis
inconsisténcia, 0 arquivo
salario ou capital (depe
N&o realizamos control
“Ressaltamos que ndo ¢
juros;

Nao enviamos nenhum

Y 0 arquivo precisa conter: nome, data de nascimento, cpf de cada

apital (dependendo das condigdes da apdlice). :

s30 é de 05 dias Uteis e o arqunvo ndo deve conter nenhum tipo de
precisa conter: nome, data de nascimento, cpf de cada segurado e

ndendo das condi¢des da apdlice);

e de inadimpléncia;

alculamos valor pro rata, pois a vigéncia é fechada e ndo cobramos

documento junto ao boleto/kit;




