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RESUMO

Neste estudo procurou-se analisar a gestdo do estoque de uma Mecénica para Caminhdes a
qual é totalmente dependente de um estoque enxuto, porém completo, para agilidade na
prestacdo de servigos aos seus clientes. Para isso, foi realizado um planejamento da
administracdo de materiais compreendendo a andlise, a previsdo, o controle e o ressuprimento
de materiais. Os dados foram coletados por meio de uma pesquisa bibliogréafica, descritiva e
exploratdria e questionario, estudando conceitos literarios, fazendo observacdes na empresa e
auxiliando em atividades que envolveram a Administracdo de Materiais ha mesma. Apoés a
coleta dos dados, os mesmos foram interpretados e analisados com base nas ferramentas
disponiveis para melhoria de estoque, o que culminou em diversas propostas de melhorias.
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1 INTRODUCAO

O cenéario empresarial é caracterizado pela intensa competitividade. Fatores como
qualidade dos produtos, preco baixo, atendimento adequado e agil tém levado as organizactes
a repensar sua maneira de gerenciar suas atividades. A sobrevivéncia e 0 sucesso de uma
empresa dependem principalmente da eficiéncia com a qual estdo sendo feitos seus produtos
ou servicos, pois a falta de conhecimento das areas afins resulta na ineficiéncia do negdcio.

Para Pimentel et. al. (2005), existe uma caracteristica muito comum entre as empresas
competitivas, afinal sua sobrevivéncia esta ligada aos objetivos e metas tracados antecipando
possiveis direcionamentos a serem executados. Com base nisso, podemos entender o tamanho
da necessidade de um planejamento para o sucesso de uma empresa, afinal o seu futuro esta
ligado a suas agdes.

O controle de estoque é fundamental e de grande importancia em qualquer cadeia
produtiva. Quando o sistema de controle de estoque é falho, as consequéncias sdo os acertos
de inventarios como meios de justificativas das faltas de uma quantia determinada de matéria-

prima que desapareceu durante o processo de producdo. Outro fator relevante que deve ser
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considerado é a armazenagem que deve ter um controle e cuidados especiais no manuseio de

cada produto para que se possam evitar possiveis perdas.

Na empresa em estudo e na maioria das organizacdes, existe a necessidade de se
manter um rigido planejamento e controle de estoque, pois com o aumento da
competitividade, a reducdo de custos em todos os niveis passou a ser imprescindivel.

Desse modo, este estudo tem como objetivo implantar um método que auxilie no
equilibrio do estoque de pecas utilizadas em caminhd@es, nas realiza¢des de servicos e reparos,
visto que o desafio maior é implantar e colocar em préatica um controle de estoque 100%
correto, aléem de manter uma quantidade adequada de cada peca para atender toda a demanda
de servicos, com giro de estoque rapido, sem gerar prejuizos financeiros. Assim, buscou-se
organizar o estoque através do controle que é um subsistema responsavel pela gestdo
econdbmica dos estoques por meio do planejamento da administracdo de materiais,

compreendendo a anélise, a previsdo, o controle e o ressuprimento de materiais.
2 REFERENCIAL TEORICO

A aplicacdo do estudo do planejamento e controle de estoque € muito importante para
todos os sistemas produtivos. Para desenvolver diferentes aspectos sobre esse tema, €
necessaria uma conceitualizacdo prévia através da abordagem dos assuntos que englobam o

processo da cadeia de suprimentos, definindo o papel do estoque na empresa.

2.1 Importancia da gestéo do estoque

A gestdo e o planejamento de estoques é um assunto de extrema importancia em um
ambiente empresarial, pois o investimento é parte substancial do orcamento operacional de
uma organizagcdo (CHIAVENATO, 1991). Assim, a eficiente gestdo de estoque, que se
configura como uma agdo voltada a otimizar as entradas e saidas de materiais, evita acimulos

desnecessérios e/ou falta de insumos para venda ou producéo.
2.1.1 Conceito de estoques e gestdo de suprimentos

Estoque é um dos principais elementos de um sistema administrativo, tdo essencial
hoje quanto no futuro (CORREA, GIANESI & CAON, 1997). Chiavenato (1991)
complementa ainda que estoque €, sem duvida, qualquer material que tenha necessidade
futura, ou seja, ndo precisa hoje, porém em outro dia serd necessario. Assim, existem varios

motivos que levam uma empresa a ter estoque, dentre esses: prevenir-se das incertezas,



vantagens econdmicas na compra, estocagem de maior quantidade e estar apto para dar

auxilio aos planos estratégicos (DAVIS et al., 2001).

Francischini e Gurgel (2004, p. 15) definem estoque como “quaisquer quantidades de
bens fisicos que sejam conservados, de forma improdutiva, por algum intervalo de tempo”™.

O conceito de suprimentos como o grupo de materiais e informacdes engloba o
processo de compras e producdo conseguindo, assim, chegar a clientela (CHAMBERS, 1999).
Novaes (2007) vé a cadeia de suprimentos como um caminho longo que se estende desde a
matéria prima passando pelos processos de manufatura até chegar aos centros de distribuicao,
sendo, finalmente, levado ao comércio varejista, resultando em esforcos que conectam
operacionalmente a empresa aos clientes, assim como as redes de apoio e distribuicdo aos

fornecedores.

Neste sentido, os suprimentos e estoques cumprem a fungdo de permitir a empresa

desenvolver agdes de producdes e vendas de acordo com a necessidade dos clientes.
2.1.2 Funcéo dos Estoques

Estoque tem como funcdo permitir a empresa o desenvolvimento de agdes para
garantir a producdo e vendas, ou seja, sd0 insumos para novos produtos e novas oportunidades
tanto de compra para estocagem como de venda.

Moreira (2003) afirma que existem dois casos principais na gestdo de estoque que
devem ser vistos com prioridade e maior cuidado: o financeiro e o operacional de uma
empresa. Analisando pelo lado financeiro, o estoque é parte principal do capital de uma
empresa. O operacional tem o papel de ajudar a controlar o planejamento de producdo
(MARTINS et al., 2009).

A gestdo de qualquer estoque é o elemento principal que reduz e controla quaisquer
custos além de possibilitar a melhoria do nivel de servigos prestados (WANKE, 2003).

Segundo Assaf Neto e Silva (1997), as principais causas da existéncia de estoques sao:
evitar a interrupcdo no fluxo de producdo, protecdo contra perdas inflacionarias, perspectiva
de aumento imediato do preco do produto, politica de venda do fornecedor que oferece
descontos por maior quantidade de produto comprado. Isso demonstra que o estoque €
primordial tanto em relacéo a produgdo como também para o setor de vendas.

A responsabilidade de cada setor de uma empresa como o financeiro, compras e

vendas é garantir o gerenciamento e producdo de um todo da empresa (DIAS 1995).



O inventéario consiste na contagem do estoque fisico, feito para conferir se o estoque
fisico estd de acordo com o sistema utilizado para controle do mesmo, sendo, assim, possivel
ter um valor real em ambos (BALLOU, 1993).

2.1.3 Objetivo do Planejamento e Gestdo de Estoque

Um planejamento de estoque feito com exceléncia faz com que o administrador tenha
dados importantes para analisar se seus recursos estdo sendo bem investidos e empregados.
Sendo uma gestdo eficiente o administrador consegue ter recursos suficientes para manter a
empresa sem que ela tenha problemas com faltas ou excessos de estoque (PALOMINO E
CARLI 2008).

Messias (1987) destaca que o objetivo da gestdo de estoque € dar exceléncia no
investimento, aumentando o uso dos meios internos da empresa, diminuindo as necessidades
de capital investido. O controle de estoque tem como o objetivo planejar e controlar o
material armazenado na empresa.

Por outro lado, uma gestdo ineficiente de estoques provoca o desequilibrio entre os
aspectos operacional e financeiro; perda da rentabilidade financeira e de uma meta pré-
estabelecida devido a impossibilidade de atendimento imediato de pedidos efetuados por
novos clientes; diminuicdo da agilidade na movimentacdo da relacdo venda e entrega e a
reducdo no conceito de exceléncia da empresa (GITMAN, 2002).

Segundo (Dias, 2005), avaliar positivamente uma se¢do de estoques € diminuir custos.
Sendo assim, ndo se deve ter excesso de estoques para atender demandas, mas somente a

quantidade necessaria para que haja eficacia nos processos produtivos.

2.2 Técnicas de controle de estoques

Com a finalidade de aproveitar os recursos investidos em estoques e, assim, promover
sua rotacdo, os gestores contam com técnicas de controle de estoque. Entre as mais utilizadas
estdo o Controle Rotativo de Inventario (CRI), o sistema ABC, o Lote Econdémico de Compra
(LEC) e 0 Just-in-Time (JIT).

As fichas de controle de estoque sdo ferramentas para o gestor orientar seu trabalho
por meio de sistemas informatizados considerados eficientes. Para Messias (1987), os
principais objetivos da Ficha de Controle de Estoque sdo, em geral, conhecer a

disponibilidade de material, permitir e analisar quando sera necessario emitir um pedido de



reposicdo, conhecer o valor monetério do estoque e o custo de cada item e, ainda, indicar
desvios ou perda de material.

Segundo Chiavenato (1991), as fichas de controle de estoque precisam apresentar
informacdes como o nome do item, o codigo, a especificacdo ou descricdo, além da unidade
de medida e a localizagdo no depdsito a fim de identificar o produto facilmente.

Para o gerenciamento das listas de material, & necessario que os registros de estoque
estejam precisos e atualizados para coibir erros e desvios do material assegurando que o
estoque disponivel no sistema ndo seja divergente do estoque fisico. Em virtude disso, 0s
CRIs — (Controles Rotativos de Inventario) sdo utilizados em muitas empresas, pois € uma
ferramenta que auxilia a verificacdo da localizacdo e do nivel fisico de estoque dos itens em
relacdo as informacdes que estdo no sistema de controle, dessa forma, quando uma diferenca é
encontrada, o registro deve ser atualizado para refletir a realidade (SENAC, 1996).

Para a administracdo de estoques, 0 gestor podera escolher entre varios sistemas,
sendo os mais comuns o sistema ou curva ABC, o modelo LEC e o sistema Just in time ou
Kaban.

Uma das ferramentas mais utilizadas é o método ABC quando o assunto é controle de
estoques. Segundo Carvalho (2002), a curva ABC é um método que classifica o estoque em
trés grupos, sendo: A, B, C. Considerando seu grau de importancia para o processo produtivo,
se classificado como A, sdo de méaxima importancia; B, média importancia e C, menor

importancia.

Na curva ABC, a ordem alfabética indica os itens que tém o menor nivel de estoque,
ou seja, no grupo A esta a menor média do volume do estoque e é seguido pelo grupo B; e, é
no grupo C o volume maior de estoque, mesmo que estes sejam de menor investimento
(NETO, 2003).
De acordo com Pinto (2002, p. 142),
Na avaliagdo dos resultados da curva ABC, percebe-se o giro dos itens no estoque,
o nivel da lucratividade e o grau de representacdo no faturamento da organizagao.

Os recursos financeiros investidos na aquisi¢do do estoque poderdo ser definidos
pela analise e aplicagdo correta dos dados fornecidos com a curva ABC.

A técnica da curva ABC, ao classificar e separar os materiais de acordo com suas
caracteristicas e importancias, provoca a melhoria na aplicacdo dos recursos financeiros e

materiais, e isso resulta em lucros, pois evita que itens sejam adquiridos sem necessidade.



De acordo com Assaf Neto e Silva (1997), o modelo LEC € o sistema que se destaca
na gestdo financeira dos estoques por ser uma forma de verificar o excesso ou falta de
estoques, facilitando, assim, a tomada de decisdo de novas aquisi¢es. Correia e Dias (1998)
explicam que, por mais que o metodo LEC seja bastante utilizado, existem varias criticas
quanto ao real custo, visto que este modelo exige mais recursos e esforgos para sua gestéo,

sendo viavel a utilizacdo do mesmo em produtos de maior valor e importancia.

A funcdo do Just in Time nada mais € que a realizacdo de todo um processo em um
tempo certo e justo. Parte das empresas que o utilizam s&o aquelas que adquirem 0s insumos
para producdo apds seus produtos ja terem vendas ou saidas acertadas. Gitman (2002)
acrescenta que a filosofia do Just in time determina que os produtos sejam recebidos na
quantidade exata e no momento em que séo requisitados na producao.

Conforme Cheng et. al. (1996), o sistema Just in time objetiva que a empresa opere
apenas com um estoque necessario, 0 que, consequentemente, provoca a redugdo do mesmo.

Para Moura (2004), o estoque tem um valor econdmico muito importante em uma
empresa, afinal, quanto maior for o estoque maior é o dinheiro empregado. Com isso, pode-se
entender, de fato, a importancia de uma gestao de estoque equilibrada para o sucesso de uma

empresa.

3 METODOLOGIA

O estudo de caso foi realizado em uma empresa de médio porte. Esta empresa é de
mecanica de caminhdes, situada na cidade de Rio Verde, Goiés, que presta servicos de

mecanica e reposicao de pecas em caminhdes pesados.

A empresa necessita de uma variedade de pecas e/ou materiais para a prestacdo de
Seus servigos, os quais sdo subdivididos em categorias, como por exemplo, direcionados para
motor, caixa de cambio, lanternagem, pintura, dentre outros, estando esses insumos

disponiveis no estoque da empresa ou, em alguns casos especificos, é solicitada a sua compra.

A prestadora de servigos tem hoje cinquenta funcionarios e sua estrutura esté dividida
em comercial, producgéo, suprimentos e compras e administrativo-financeiro, conforme Figura
1. O setor comercial se subdivide em comercial, vendas e estoque. O setor de produgédo se
subdivide nos setores de producdo operacional e compras. Por fim, o setor administrativo se

subdivide em administrativo e financeiro.



Este trabalho consistiu de uma pesquisa bibliogréfica, da observacdo e também da
andlise de relatérios e planilhas existentes na empresa. O uso desses recursos possibilita a
verificacdo dos dados coletados ao longo do tempo pelo sistema de gestdo de estoque e
evidencia os pontos fracos do mesmo para entdo serem propostas as melhorias no sistema.
Posteriormente, foram utilizados dados coletados por meio da aplicagdo de questionario
(Anexo 1) com os funcionérios da empresa visando obter as relagcdes necessérias para avaliar

a eficiéncia das melhorias implantadas.

O propésito de utilizar esses meios de pesquisa € conhecer a totalidade da situacdo e
descrever detalhadamente os problemas encontrados. Dessa forma, os enfoques exploratérios
e descritivos viabilizaram caracterizar a variedade de situacfes existentes na empresa com

base também na fundamentac&o tedrica.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 A gestdo de estoque na empresa

Na referida empresa onde foi realizado este estudo, a gestdo de estoque envolve 0s
seguintes setores: setor de recebimento de materiais, setor de estocagem, setor de entrada de
nota fiscal e setor de compras. Para 0 melhor entendimento dos processos e atividades de cada
um deles, os processos atuais de compras e controle de estoque serdo apresentados de forma
detalhada. Em seguida, serdo apontados os principais problemas encontrados durante a

realizacdo deste estudo juntamente com a melhoria que foi proposta.

4.1.1 Setor de recebimento de materiais



Os materiais chegam a empresa mediante transporte de seus respectivos fornecedores.
Apos isso, um funcionério do setor fiscal faz a conferéncia da NF-e (Nota Fiscal Eletronica),

para entdo autorizar a entrada da mesma no estoque.

Essas conferéncias consistem em confrontar as informacgdes presentes no documento
fiscal com os materiais, verificando a descricdo, quantidade, marca e peso. Estando todas
essas informacGes coerentes, 0s materiais séo transportados para o interior da casa de pecas
(estoque) e as respectivas notas ficais sdo encaminhadas para o setor de entrada de nota fiscal,
para serem langcadas no sistema. Depois disso, ocorre 0 armazenamento dos materiais nas

prateleiras por um funcionario do setor de estocagem.

Nessa etapa do processo, foi identificada uma oportunidade de melhoria relacionada
ao confronto das informacg6es das notas fiscais com os pedidos de compras, pois N0 processo
atual ndo pode ser identificado com exatiddo se a quantidade dos materiais que chegam a
empresa estd de acordo com o pedido de compras. Assim, seria possivel devolver uma
mercadoria se ndo estivesse em conformidade com o solicitado. No entanto, devido a
limitacGes do trabalho, ndo foi possivel implantar essa melhoria no setor, sendo assim, uma

sugestdo para ser colocada em prética futuramente.

Rumosso (2000) afirma que o maior objetivo do controle de entradas e saidas de
estoque é ndo deixar ocorrer a falta de nenhum material, tendo assim uma visdo ampla da real
necessidade, além de controlar todo o recurso financeiro investido. Dias (1995) completa que
cada empresa tem sua necessidade propria, por isso € necessario que cada uma desenvolva um

método proprio para possibilitar o controle de estoque.
4.1.2 Setor de estocagem

De acordo com a categoria (marca/grupo) dos materiais recebidos, os mesmos sdo
armazenados em prateleiras. Na primeira secdo, ficam as pequenas pecas como arruelas,
porcas, parafusos, dentre outros. Na segunda secdo, ficam os materiais de pintura, como por
exemplo, tintas, lixas, massas, thinner e outros. Na terceira secdo, ficam as molas em geral,
para todos os eixos e marcas de caminhdes. Nas se¢Oes seguintes, sdo armazenadas todas as
outras pecas voltadas para reparos dos veiculos, classificadas e separadas por marcas. A
metodologia aplicada nesta etapa foi o sistema ABC, que visou separar cada item conforme

sua prioridade.



Um dos problemas encontrado neste setor foi a falta de definigdo das tarefas de cada
funcionério para a conferéncia e langamento de novos materiais no sistema. Muitas vezes o
material ndo era lancado no sistema e, por haver a necessidade da utilizacdo da peca na
prestacdo de servico, ela era retirada antes de ser adicionada ao sistema gerando falhas no
controle. Nesse sentido, buscou-se aprimorar 0 processo atraves da reorganizacdo das tarefas
e da segdo de estoque. Para isso, foi realizado um mapeamento no setor de pegas, no qual as
funcbes de cada colaborador foram definidas e metas tracadas para que as atividades da area

de suprimentos sejam exercidas de forma rapida e eficiente.

Nessa etapa, também havia diversos problemas relacionados a disposicao das pecas no
estoque, de forma que néo era possivel encontra-las facilmente de acordo com cada categoria,
pois 0 estoque estava completamente desorganizado. Dessa forma, ocorriam atrasos na
prestacdo dos servigos ou até mesmo a compra duplicada de pecas j& existentes no estoque,

por ndo terem locais especificos para armazenagem.

Com isso, foi proposta a reorganizacdo dos itens nas prateleiras, conforme Figura 2,
onde a identificacdo das pecas e/ou materiais pode agora ser encontrada de acordo com suas

marcas e categorias.

Figura 2: (a) Prateleiras identificadas conforme categorias; (b) Materiais de lanternagem e pintura agrupados.

Araujo (1973) afirma o qudo é essencial todo esse controle do estoque a fim de ter
facilmente todos os materiais em maos, sem perda de tempo para encontra-los,
proporcionando um controle ideal de estoque minimo e maximo de acordo com a saida de

cada produto. Johansson (1995) ressalta ainda a importancia que a empresa tem de transmitir



uma imagem positiva aos seus clientes, evidenciando a necessidade de atendé-los no menor
tempo e com 0 menor custo possivel.

Outra melhoria implantada nesse setor estd relacionada a criacdo da requisi¢do de
pecas (Figura 3), pois no processo antigo nao existia essa requisicdo implicando na falha do
controle de estoque. Além disso, era necessario realizar diversas contagens do estoque,
acarretando na perda de tempo dos funcionarios e também perdas nos lucros da empresa, pois
para realizar o inventario a mesma precisava ser fechada por diversos dias.

Essa requisicdo € composta pela descricdo do material, preco e quantidade necessaria.
Apos a retirada das pegas descritas na requisi¢cdo, o mecanico deve assinar o campo abaixo,
comprovando o recebimento das mesmas. Esse procedimento visa controlar o estoque, ao
estabelecer que todo e qualquer produto que faca parte do mesmo somente seja encaminhado
para o processo de producdo com a requisi¢do e Ordem de Servigo (O.S.) Outra possibilidade
de retirada de materiais do estoque é quando uma venda é realizada diretamente ao cliente,

que é liberada mediante nota fiscal de venda.

— REQUISIGAD: 0000801
Av. CARRINHO CUNHA, 0 - SETOR INDUSTRIAL DATA 28/10/2015 05:55
RIO ERDE - GO - (54) 3623-1769 SOLICITANTE: AURELIO CARWALE

05 0031414

REQUISICAD DE MERCADORIAS (RETIRADA)

cuenrz: (NN

ENDERECO: ROD GO 206 KM 25 SN, 0 - BLOCO A - ZONA RURAL - CACHOEIRA DOURADA -

TELEFOME: 64 3434 7000 CMPJ/CPF 10.249.419/0003-05 INSC.EST. 104056991

CODIGO DESCRICAQ WLR.UNIT UN QTDE
191837226 MACANETA INTERNA LD %W - WORKER 2359 PC 10
LE724 LAMPADA B7 24V 188 PC 10
om0 ESTOPA 195 PC 10

OBSERVACAQ:

ASSINATURA:

DOCUMENTO DESTINADO AO CONTROLE INTERNO
SEM VALIDADE FISCAL

Figura 3: Modelo da requisi¢do emitido via sistema.

Apo0s a reorganizacao e identificagdo das prateleiras, foi necessario incluir no relatério
antigo, a coluna “prateleira” (Figura 4) para facilitar a identificagdo dos materiais no
momento de contagem e/ou inventario dos itens. Alem disso, foi realizado um treinamento
com os funcionarios desse setor com o objetivo de conscientizar toda a equipe para executar

com seriedade o processo de inventario para evitar divergéncias.
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Contagem de Estoque Data Emissdo: 28/10/2015
Produto Grupo Fabricante Prateleira Estoque Contagem
000006-CATALIZADOR MBB AXOR 0001-DIVERSOS 0,00
000090-TORRE CABINE LD SCANIA 0003-CABINE 1,00
000101-SENSOR FREIO MOTOR MBB 0013-MOTOR 0,00
000105-SENSOR BLOQUEIO DIF 0001-DIVERSOS 0,00
000114-CALCO MOLA SCANIA 80mm 0001-DIVERSQS c27 1,00
000120-CONJUNTO MANGUEIRA SUPERIOR RADIADORCEOAMTIWVERSOS B19 1,00

000135-FIO CABO 7X1 0099-GERAL c1 13,30
000154-ALGEMA DIANTEIRA MB 0001-DIVERSOS 0,00
000165-RETENTOR ENTRADA DIFERENCIAL VW 0001-DIVERSOS 0,00
000198-CABINE SCANIA G- 0003-CABINE 0,00
000215-RETENTOR CUBQ TRASEIRO MB 0001-DIVERSOS c11 1,00
000220-CRUZETA CARDAN HCZ 265 0001-DIVERSOS B7 3,00
000221-BRACO PORTA VW 0001-DIVERSOS A6 2,00
000236-TRAVESSA DIANTEIRA MBB SPRINTER 0013-MOTOR 0,00
000242-TUBO QUADRADO 100X100 0002-5 RODA 0,00
000282-ACABAMENTO COLUNA EXTERNA LE SCANIA 0002-5° RODA 0,00

Figura 4: Relatério de inventario/contagem via sistema

Martins (2009) ressalta que existem diversas tarefas no dia a dia de uma empresa que
auxiliam na aplicacdo de inventarios, porém € preciso gque se tenha organizacao, limpeza e
cumprimento de normas no setor. Esses fatores contribuem para que o procedimento de
inventario seja eficiente. Dessa forma, ficou claro que as a¢fes tomadas na empresa em
estudo para organizar o estoque facilitaram o processo de inventario.

O método que apoia a organizacdo e exige a exceléncia do estoque com
inventarios precisos e corretos € o CRIs — (Controles Rotativos de Inventario) que foi
utilizado como base para o treinamento dos funcionérios do setor. Esse conceito estabelece o
nivel de estoque e exige a locacdo, organizacdo e descricdo dos materiais facilitando a
contagem.

E preciso entender também que o excesso de inventario significa uma possivel falha no
processo além de também significar prejuizo financeiro, ja que exige um tratamento especial
para a elaboracdo, tais como fechamento do departamento para execucdo da atividade
(BENTO, 2008).

4.1.3 Setor de entrada de nota fiscal

Apbs a conferéncia da nota fiscal ela chega ao setor responsavel para que as
quantidades dos materiais possam ser lancadas no sistema e assim, atualizar o estoque. Por

ndo haver falhas nessa etapa do processo, nenhuma melhoria foi proposta.
4.1.4 Setor de compras

As compras séo realizadas mensalmente para manutencdo do estoque de materiais. A

solicitacdo de compra é feita de duas maneiras, a primeira é quando 0s materiais de maior



saida estdo proximos de se esgotarem no estoque. Nesse caso € o coordenador do
departamento que verifica a necessidade de materiais com o intuito de evitar paradas por falta
de pecas. A outra maneira é quando ha necessidade de pecas que ndo existem no estogue ou
porque os prestadores de servicos (mecanicos) necessitaram de determinados materiais que
tinham se esgotado no estoque. Nesse caso, a solicitacdo ¢ feita pelo proprio sistema que gera
um relatério de compra, ou seja, se um material for solicitado no orcamento e ndo tiver
estoque, 0 sistema gera essa lista para o setor de compras providenciar a aquisicdo do
material. Dessa forma, quando o orgcamento se tornar O.S (Ordem de servi¢o) e 0s materiais
forem requisitados pelos mecénicos, ja estardo disponiveis em estoque ou, pelo menos, com a

chegada programada.

No caso citado acima, quando a peca é comprada para atender um servigo/venda ja
acertada, coloca-se em pratica o método Just in Time, que exige a compra no momento certo

para concluir e entregar o servico na hora exata, conforme foi acordado com o cliente.

Nessa fase do processo, foi implantada a segunda maneira para solicitacdo de compras,
pois no antigo processo nao existia o relatério de compra gerado diretamente pelo sistema,

ocorrendo, assim, atrasos nos servicos e insatisfagdo dos clientes.
4.1.5 Sistema utilizado para controle do estoque

No inicio da trajetoria da empresa em estudo, a mesma possuia um sistema que foi Util
e essencial por um periodo, porém com o passar do tempo e o rapido crescimento da empresa,
surgiu a necessidade de tornar o sistema mais agil, com informacgdes mais completas, geracéo
de relatérios e resultados a fim de facilitar o controle, tendo em vista que o antigo sistema era
limitado. Dessa forma, optou-se pela implantagdo de um novo sistema, que atende as

necessidades da empresa.

Um dos maiores beneficios desse novo sistema € o suporte prestado pela empresa que
instalou o software, uma vez que ela estd sempre disponivel para adicionar funcfes que séo
necessarias para a melhoria continua do mesmo. Exemplos disso foi a adicdo do campo
“prateleiras” no relatorio de inventario, a adi¢do de requisicdo de pecas e também a lista de

compras, que foram acrescentados ao longo do desenvolvimento deste trabalho.

Para obter vantagens com a utilizagdo de um sistema informatizado, a empresa

necessita adquirir o equipamento e o programa. Além disso, para assegurar que o operador



seja capaz de gerenciar ambos, é necessario haver um treinamento para que 0 mesmo execute
as atividades conforme definido nas melhorias acima citadas.

Segundo Adesola e Baines (2005), apds implantar as modificagdes na empresa, é de
suma importdncia 0 monitoramento do processo para Vverificar a possibilidade de
aperfeicoamento. Na empresa em estudo, 0 monitoramento é feito pelos gestores de cada setor
para assegurar que todas as atividades relacionadas a gestdo do estoque sejam plenamente

realizadas.

4.2 Principais ganhos relacionados a implantacdo da gestao do estoque

Para avaliar a eficiéncia das melhorias implantadas, foram coletados dados por meio
da aplicacdo de um questionario com os funcionarios da empresa visando comparar o sistema

antigo de gestdo de estoque ao novo.

O questionario foi respondido por 20 funcionarios de um total de 38 que utilizam o
sistema de gestdo de estoque, representando a participacdo de 53% dos funcionérios na
pesquisa feita. Na pergunta que os funcionarios responderam sobre a avaliacdo do sistema
antigo, 60% destes avaliaram como “muito ruim” ou “ruim”, enquanto que 33% consideraram
“regular” e apenas 6,7% estavam satisfeitos com 0 antigo sistema de gestéo, classificando-o
como “bom”. Apds as melhorias implantadas, os mesmos funcionarios avaliaram a eficiéncia
do novo sistema de forma que 90% desses classificaram como “bom” ou “muito bom” e

apenas 10% como “regular”.

No item que avaliou a organizacao das prateleiras do estoque no sistema antigo, em
relacdo a identificacdo e a facilidade de encontrar as pegas e/ou materiais, 100% dos
funcionarios questionados definiram que ndo havia organizacéo e facilidade em encontrar os
materiais no estoque. Apos a implantacdo das melhorias, 100% dos funcionarios informaram

que as prateleiras estavam organizadas.

Na pergunta trés do questionario, que indaga sobre a existéncia de controle de acesso
dos funcionarios para o departamento de estoque da empresa, mais de 83% dos entrevistados
responderam que ndo havia controle de acesso no sistema antigo, enquanto no sistema novo,
100% informa a existéncia do mesmo. Isso evidencia a melhoria na gestdo do estoque, pois
diversos problemas que ocorriam relacionados a perdas e extravios de pecas, devido a grande

movimentacdo de funciondrios nesse setor, atualmente ndo ocorrem mais, pois 0 Novo sistema



controla o acesso, permitindo que apenas os funcionarios responsaveis pelo departamento

tenham acesso ao estoque para retirada de pegas e/ou materiais.

Na avaliacdo sobre a ocorréncia de atrasos na prestacao do servigo por ndo encontrar a
peca e/ou material no estoque, 83% informaram a existéncia de atrasos devido a esse
problema, enquanto que apenas 17% dos questionados informaram ndo haver problema de
atrasos no sistema antigo. Com as modificagdes no sistema de gestdo, 95% dos funcionéarios
ndo identificaram atrasos na prestacdo de servico, confrontando com apenas 5% que

afirmaram ainda perceber atrasos por ndo encontrar pecas e/ou material no estoque.

Quando os funcionarios foram questionados sobre o langamento de todas as pegas e/ou
materiais comprados pela empresa no sistema, 100% dos participantes da pesquisa
informaram ndo haver langcamento de todos os materiais, enquanto que apds a implantacdo do
novo sistema, os mesmos 100% observaram o lancamento de todas as pecas e/ou materiais.
Esse fator também é fundamental para um eficiente controle do estoque, pois quando uma
peca chega a empresa e é diretamente colocada em uso na prestacdo de servico sem o
lancamento no sistema, muitas vezes, por ndo identifica-la no sistema, é feito um novo pedido
de compra, gerando, assim, um custo elevado na prestacdo de servicos, principalmente nos
casos em que a peca tem pouca saida nos servicos prestados, implicando em elevados capitais

parados no estoque.

Dessa forma, apds a aplicacdo desse questionario entre os funcionarios que utilizam o
sistema de gestdo de estoque na empresa estudada, fica evidente a importancia das melhorias
implantadas no que diz respeito ao controle do estoque e, consequentemente, a importancia do
estudo do presente trabalho. Assim, fica claro que as técnicas utilizadas para melhorar o
sistema de estoque numa empresa trazem diversos resultados positivos, conforme

apresentados ao longo dessas discussdes, incentivando suas aplicagoes.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho atingiu o objetivo proposto de avaliar o sistema de gestdo de
estoque. Através deste, foram obtidos maiores conhecimentos sobre as atividades
desenvolvidas na empresa em estudo, de forma a possibilitar a proposicdo de diversas

melhorias no planejamento e controle de estoque.

Apols a implantacdo das melhorias propostas, o estudo alcancou resultados que

evidenciaram que a reorganizacdo na gestdo de estoque da referida empresa foi fundamental



para a diminui¢do dos custos operacionais. Estoques elevados e precariamente administrados
foram fatores que mostraram um aumento no prego final dos produtos, bem como uma

aplicacdo indevida do capital de giro.

Outro ponto a ser destacado na gestdo de estoque foi a qualidade do novo sistema
adquirido pela empresa em estudo, o qual facilitou grande parte do processo, mas é preciso
que os usudarios continuem lancando corretamente todas as informacdes, evitando, assim,

possiveis falhas.

A gestdo de estoque feita neste trabalho destacou também a melhoria no fluxo do
estoque, ja que a forma como o sistema avisa que o produto esta em falta faz com que o setor
responsavel consiga adquirir o material rapidamente evitando consequentes perdas de clientes,

fidelizando os mesmos.

Para que o atual setor de estoque continue operando com eficiéncia, € preciso que haja
um trabalho conjunto de todos os envolvidos, com maior dindmica e comunicagdo a fim de
unir os setores que sdo responsaveis pela reposicdo, compra, transporte, recebimento,

conferéncia e inspecdo de mercadorias.

Todas as ac¢Oes implantadas neste trabalho evidenciaram uma melhoria no sistema de
gestdo do estoque da empresa, 0 que pode ser comprovado através do questionario aplicado

junto aos usuarios.
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ANEXO 1

QUESTIONARIO

O presente questionario tem objetivo de obter informacdes sobre o controle de estoque
na empresa para avaliar a eficiéncia das melhorias implantadas.

Informe seu cargo/ fungéo:

Com relacéo ao antigo sistema de gestdo de estoque, responda as questdes abaixo:

1. Como vocé avalia o antigo sistema de gestdo de estoque?
() Muito ruim () Ruim ( )Regular ( )Bom () Muito bom

2. As prateleiras eram identificadas e as pecas e/ou materiais eram facilmente

encontrados?

( )Sim ( ) Nao

3. Havia um controle de acesso dos funcionarios para o departamento de estoque da
empresa?

( )Sim ( ) Nao

4. QOcorria atrasos na prestacdo do servico por ndo encontrar a peca e/ou material no
estoque?

( ) Sim ( ) Naéo

5. Todas as pecas e/ou materiais comprados eram lang¢ados no sistema?
( ) Sim ( ) Nao

Com relacéo ao novo sistema de gestdo de estoque, responda as questdes abaixo:

1. Como vocé avalia 0 novo sistema de gestdo de estoque?
( ) Muitoruim () Ruim ( )Regular ( )Bom () Muito bom

2. As prateleiras estdo identificadas e as pecas e/ou materiais sdo facilmente

encontrados?

( ) Sim ( ) Naéo

3. H& um controle de acesso dos funcionarios para o departamento de estoque da
empresa?

( ) Sim ( ) Naéo

4. Ocorrem atrasos na prestacdo do servigo por ndo encontrar a peca e/ou material no
estoque?

() Sim ( ) Nao

5. Todas as pecas e/ou materiais comprados sdo lan¢ados no sistema?
() Sim ( ) Néo



