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RESUMO

O cooperativismo estd consolidando-se cada vez mais no Brasil e no mundo e com isso
gerando ndo s6 desenvolvimento econdémico, mas também promovendo desenvolvimento
social. Atualmente, o mercado estd cada vez mais competitivo, as empresas € os profissionais
buscam atender seus objetivos de manterem-se ativos no mercado, e os produtores rurais que
viram no cooperativismo um caminho para obten¢do de vantagens competitivas no mercado.
Este trabalho visa promover um levantamento evolutivo dos aspectos apos o ingresso dos
cooperados na cooperativa, estudar a estrutura organizacional da cooperativa abordando os
principios, valores e definigdes acerca do cooperativismo, fazer um levantamento da opinido
dos cooperados sobre sete dimensdes, afim de, levantar quais aspectos organizacionais a
cooperativa os trouxe como beneficios e principalmente identificar os aspectos relevantes
sobre as vantagens competitivas no mercado que este modelo de negdcio oferece para os
cooperados, levando em consideracdao as vantagens para sociedade em geral. Para obter um
parecer eficiente e eficaz a pesquisa utilizada ¢ de carater quantitativo e qualitativo por meio
de questionarios e uma analise estatistica dos dados coletados.

PALAVRAS-CHAVE: Cooperativismo, estratégia competitiva, inser¢ao no mercado.

1.0 INTRODUGCAO

Devido a globalizacdo, atualmente tem-se um cenario no mercado de muita
competitividade. Com isso, as empresas tém empenhado cada vez mais em formar aliancas
estratégicas para serem inseridas ou garantir sobrevivéncia no mercado.

Gimenes (2006, p.2) “A evolugdo da economia mundial caracteriza-se pela gradual
abertura das economias nacionais ao comércio internacional. O processo, que hoje se
denomina ‘globalizagdo’, consiste na exposi¢do crescente dos agentes econdmicos domésticos
a concorréncia externa”.

Em busca tambem de competividade no mercado, produtores rurais que cultivam
algoddo no sudoeste goiano, viram no cooperativismo o modelo de negdcio ideal para o

fortalecimento da categoria. Uma vez que, antes eles ndo tinham como exportar seus produtos
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diretamente &s empresas do exterior, agora vendem os produtos & cooperativa e ela efetua ndo
sO as negociacbes no mercado nacional, mas também as negociacbes no mercado
internacional. Facilitando assim, a comercializagdo em geral do algoddo, e proporcionando
aos cooperados condicOes de estarem cada vez mais competitivos e atingirem suas metas de
estarem aptos a concorrerem no mercado internacional.

A cooperativa é uma alternativa para aumentar a competitividade no mercado, sendo
capaz de oferecer meios ou ferramentas para ajudar os produtores a entenderem o mercado,
instruindo-os a novos canais de comercializagdo. E contribuindo para o aprimoramento,
manutencdo e fortalecimento da categoria. (MELO, 2012; TOLEDO MELO, 2012).

Para a OCB-GO (Sindicato e Organizagdo das Cooperativas Brasileiras no Estado de
Goias) (2004, p. 9), “O cooperativismo ¢ um movimento internacional, que busca constituir
uma sociedade justa, livre e fraterna, em bases democraticas, atraves de empreendimentos que
atendam as necessidades reais dos cooperantes, e remunerem adequadamente a cada um
deles”.

Os sete principios basicos do cooperativismo sdo: adesdo voluntaria livre, gestdo
democratica, participacdo econdmica dos membros, autonomia e independéncia, educacao
formagé&o e informacdo, intercooperacéo e interesse pela comunidade. (OCB-GO, 2004)

O objetivo deste estudo € promover um levantamento da satisfacdo, impressdo dos
cooperados quanto as sete dimensBes: acesso a insumos, abrangéncia de mercado,
negociacdes nacionais, negociacfes internacionais, servigos de suporte, obtencdo de melhores
precos e aprimoramento do conhecimento apds o ingresso dos cooperados na cooperativa.
Executar um estudo de caso para avaliar nas sete dimensfes as vantagens competitivas que
este modelo de negdcio trouxe aos cooperados e avaliar a estrutura organizacional da

cooperativa.

2.0 COOPERATIVISMO
Cooperativa é uma sociedade democraticamente gerida, sem fins lucrativos,
constituida de no minimo (20) pessoas fisicas que se unem voluntariamente com interesses
em comum, com 0s objetivos principais de aprimorar suas necessidades econdmicas, e que
paralelamente promove desenvolvimento social e cultural. (OCB — GO, 2004; CORDEIRO,
2008).
As cooperativas baseiam-se em valores de ajuda mutua e
responsabilidade, democracia, igualdade, equidade e solidariedade. Na

tradicdo dos seus fundadores, 0s membros das cooperativas acreditam



nos valores éticos da honestidade, transparéncia, responsabilidade
social e preocupacado pelo seu semelhante. (OCB-GO, 2004, p. 10)

Investimento na capacitacdo dos cooperados, qualificacdo dos processos decisérios de
gerenciamento de cooperativas, comprometimento, confianca e cooperacdo matua sdo fatores
determinantes para o sucesso dessas organizacoes. (FREITAS et al. 2010; IGNACIO, 2008).

Conforme OCB-GO (2004, p.10) cooperante “é o trabalhador urbano ou rural,
profissional de qualquer atividade sdcio-econémica, que associa para participar ativamente de
uma cooperativa, assumindo as responsabilidades, direitos e deveres que sdo inerentes".

O cooperativismo é muito importante ndo s6 para os seus adeptos por proporcionar-
Ihes competitividade no mercado, mas também, para a sociedade como um todo, isto porque
além de ser o impulsionador do desenvolvimento econémico ele gera empregos combatendo
assim, a exclusdo social e a concentracdo de riqueza, promovendo desenvolvimento social.
Tornou-se uma grande ferramenta de transformacgdo da sociedade, utilizando de seus
principios e valores para aprimoramento do bem estar das pessoas e consequentemente da
Otica em que elas veem a economia e suas préprias caracteristicas pessoais principalmente no
Brasil. (CANTON,2009; RODRIGUES,2009; CHAVAGLIA, 2009).

Para Baggio (2009, p. 20):

O cooperativismo brasileiro fortalece sua caracteristica de propulsor
do desenvolvimento econémico e de balizador de mercado.
Especialmente em momentos de crise internacional, o modelo
cooperativista responde com crescimento em ambientes altamente
competitivos, expandindo as exportagdes, aumentando a distribuicdo
de renda, e gerando empregos, sem se distanciar da doutrina e dos
principios que os norteiam.

O cooperativismo agropecuario enfrenta desafios, uma vez que, é uma tarefa
extremamente dificil em um cenario globalizado conciliar os interesses financeiros dos
produtores com os interesses politicos e sociais que regem 0s principios cooperativistas.
(ANTONIALLI, 2005)

Para Cordeiro (2008, p. 7), “o grande desafio da cooperativa € encontrar o ponto de
equilibrio entre os interesses de cada membro que compde a sociedade e 0s objetivos
coletivos, simbolizados nas necessidades de permanecer ativa e dindmica”.

E ainda, enfrenta sérios dramas com relacdo a intervencdo do Estado, o que de um

lado favorece as cooperativas devido as vantagens em financiamentos e tributos com taxas



menores de outro fica sucumbido as normas e interesses governamentais que interferem a

independéncia dessas organizacgdes. (SERRA, 2013)

3.0 MATERIAIS E METODOS
3.1 Classificagdo da pesquisa
Conforme Bauer (2003, p.22)
A pesquisa quantitativa lida com ndmeros usa modelos estatisticos
para analisar dados, e € considerada pesquisa hard. O prototipo mais
conhecido é a pesquisa de levantamento de opinido. Em contraste, a
pesquisa qualitativa evita numeros, lida com interpretacdo das
realidades sociais, e é considerada pesquisa soft. O prot6tipo mais
conhecido é provavelmente a entrevista em profundidade.
Portanto, as pesquisas deste estudo qualificam-se como qualitativa devido a utilizagdo
de questionario para levantamento da opinido dos cooperados e também como quantitativa
devido a obtencdo de dados numeéricos através destes questionarios, e por fazer uma analise

estatistica dos dados considerando a opinido dos cooperados.

3.2 Ambiente estudado

A cooperativa aqui estudada, constituida em 2006, por 28 produtores rurais que
exercem a atividade de cotonicultura no sudoeste goiano. A época, principalmente visando
obtencdo de disponibilidade comercial de efetuar exportacGes diretas via cooperativa, visto
que era necessario CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) para execucdo da operacao
de exportacdo direta de algoddo, ndo sendo viavel a criacdo de empresas comuns e um
produtor sozinho arcar com 0s custos, ou terem que vender o algoddo para as multinacionais
gue compravam o algoddo deles por precos bem pequenos e exportavam com precos
elevados, fazendo com que os produtores ndo conseguissem um valor melhor nas
negociagdes. Os cotonicultores se uniram para que pudessem exportar o algodao diretamente
e conquistar o tdo almejado mercado internacional. E assim, estabeleceram a criagdo da
cooperativa com a intencdo de gerar desenvolvimento & atividade de producdo de algoddo.
Firmaram o acordo e providenciaram todos 0s procedimentos necessarios para a criagdo da
cooperativa, seguindo fielmente os principios e valores cooperativistas. Formulando de forma
responsdvel toda a documentacdo e registros das bases, objetivos, direitos e deveres,
atribuices, regulamentacdes, e como seria a contribuicdo dos cooperados para a manutencgéo

da cooperativa. Estabeleceram na época, que mediante o faturamento por safra de cada



produtor, os mesmos devessem contribuir com um percentual de 1% para a manutencdo dos
gastos da cooperativa, e que, as sobras devessem ser distribuidas também de acordo com o
faturamento de cada produtor, sendo justo que o produtor que faturasse mais e
consequentemente contribuisse mais, no momento da recepcdo das sobras também recebesse
mais.

Atualmente sua estrutura organizacional é constituida de vinte e oito cooperados,
sendo que, quatro deles sdo membros do quadro social da cooperativa exercendo cargos de:
diretores de producdo, diretor comercial, vice-presidente e presidente, eleitos em Assembleia
Geral Ordinaria para um mandato de dois anos e de obrigatoriedade ao término do mandato a
alteracdo de no minimo um terco de seus componentes, trés conselheiros fiscais, trés suplentes
de concelho fiscal e uma secretéria, eleitos anualmente em Assembleia Geral Ordinaria e
permitido a reeleicdo de um terco dos seus componentes, e trés funcionarios contratados em
regime CLT (Consolidagéo das Leis do Trabalho), sendo um gerente administrativo, e dois
funcionarios para execucdo dos servicos operacionais da cooperativa e 0s servigos de
auditoria, informatica, contabilidade e advocaticios séo terceirizados.

A estrutura fisica da cooperativa em questdo compreende somente no setor
administrativo. Compreendendo entdo no momento que um dos seus principais objetivos o
exercicio de comercializar os produtos dos cotonicultores e fornecer a eles suporte e apoio
técnico. O algoddo produzido € beneficiado pelas algodoeiras da regido e entdo vendido pelos

produtores & cooperativa que de imediato o comercializa.

3.3 Etapas da pesquisa

Com intuito de apresentar a visdo dos cooperados quanto as vantagens e obter dados
para que seja feita uma interpretacdo dos mesmos e com o objetivo de efetuar uma analise
sobre as vantagens estratégicas que o cooperativismo trouxe a categoria, o presente estudo foi
executado em trés etapas:

Etapa 1: a principio foi feito um levantamento documental do historico da implantagdo da
cooperativa. Neste levantamento foram estudadas as atas de reunides e atas das assembleias
da época em que foram firmados os acordos e o Estatuto Social da Cooperativa. Seguindo a
sequéncia de atividades:

I.  Levantamento de documentos;

II.  Andlise dos documentos;



Etapa 2: foram aplicados questiondrios com o0s cooperados visando medir a vantagem
competitiva adquirida apds ingresso na cooperativa, isto €, um levantamento do ponto de vista
dos cooperados quanto as vantagens estratégicas obtidas pos — cooperativa. Este questionario
é padronizado para que os dados repassados pelos cooperados sejam devidamente coletados e
registrados de maneira uniforme entre eles. Apos a elaboracdo do questionario, foi executada
a aplicacdo do mesmo para obtencdo dos dados necessarios a pesquisa. Seguindo a seguinte
sequéncia:
I.  Elaboracdo do questionario;
Il.  Aplicacdo do questionario;
Etapa 3: foi feito uma analise estatistica dos dados obtidos na segunda etapa e interpretacdo
dos resultados para apresentacdo da conclusao do estudo. Seguindo a sequéncia:
I.  Qualificacdo e caracterizacdo da amostra;
Il.  Anélise estatistica dos dados numéricos coletados;
[1l.  Interpretacdo dos resultados;

IV. Elaboragédo da conclusao do estudo;

4.0 LEVANTAMENTO DOCUMENTAL

Para levantamento documental do histérico da implantacdo da cooperativa, foram
utilizados para analise o Estatuto Social e a Ata da Assembleia Geral de Constituicdo da
Cooperativa.

A cooperativa tem como objetivos a prestacdo de servigos aos cooperantes, congregar
agricultores de sua area de acdo, realizando o interesse econémico dos mesmos. Utilizando
para atingir estes objetivos as seguintes atividades: promocdo da difusdo da doutrina
cooperativista, aquisicdo de bens de consumo e insumos destinados ao desenvolvimento da
atividade, viabilizacdo das vendas de produtos, recepcdo, transporte, classificagéo,
padronizacdo, armazenamento, beneficiamento, industrializacdo e comercializacdo, registro
das marcas dos produtos dos cooperantes, prestacdo de assisténcia tecnologica ao quadro
social, fornecimento de dados cadastrais dos cooperados aos possiveis fornecedores, difusdo
do potencial produtivo do quadro de cooperantes com o intuito de viabilizar melhores
condi¢des de negociacdo e preco, obtencdo de recursos para financiamento de custeios de
lavouras e investimentos, atuacdo para formalizagdo de negdcios da area internacional em
importagdes e exportagdes, contactagdo de potenciais clientes no mercado internacional para
melhoria das condicdes de preco e pagamento, efetuar quando possivel adiantamento em

dinheiro sobre o valor dos produtos recebidos dos cooperantes ou mesmo que ainda estejam



em processo de producdo, realizagdo de cursos de capacitacdo cooperativista e profissional,
proporcionar servigos juridicos, sociais e outros servigos que relacionados com a atividade
econdmica.

As cooperativas sdo isentas de recolhimento de alguns tributos federais apenas em
situagcBes que haja ato cooperativo, isto é, quando praticados entre as cooperativas e seus
associados e vice-versa, ou ainda, pelas cooperativas entre si quando associados para
realizacéo dos objetivos sociais (BRASIL Lei n° 5.764, 1971).

Dentre estes tributos estdo: pis, cofins, irpj, csll e ipi. (BRASIL, 2015)

5.0 QUESTIONARIO

Para levantamento da opinido dos cooperados sobre o0s aspectos organizacionais que
melhoraram ap0s o ingresso dos produtores na cooperativa, e sobre as vantagens competitivas
que o cooperativismo proporcionou, 0 questionario € constituido de dois tipos de perguntas:

e Qualificacdo e caracterizacdo dos respondentes.

e Sobre a impressdo dos respondentes quanto as sete dimensfes: acesso a insumos,
abrangéncia de mercado, negocia¢cdes nacionais, negociacdes internacionais, servicos
de suporte, obtencdo de melhores pregos e aprimoramento do conhecimento.

As perguntas encontram-se na TABELA 1.

TABELA 1 - Perguntas do questionario

Perguntas Possibilidades de Respostas

Entre 1 e 2 anos
Entre 2 e 4 anos
Entre 4 e 6 anos
Entre 6 e 8 anos
Ha mais de 8 anos

1.0 Ha quanto tempo vocé é cooperado?

O O O O O

Entre 1 e 2 anos
Entre 2 e 4 anos
Entre 4 e 6 anos
Entre 6 e 8 anos
H& mais de 8 anos

Entre 200 hectares e 500 hectares
Entre 500 hectares e 1.000 hectares
Entre 1.000 hectares e 2.500 hectares
Entre 2.500 hectares e 3.500 hectares
Acima de 3.500 hectares

2.0 H& quanto tempo vocé cultiva algodao?

3.0 Quanto a area plantada, vocé cultiva em
média:

O O O O O [0O0 O O O




4.0 Ap0s seu ingresso na cooperativa, quanto
a0 acesso a insumos e outros itens necessarios ao
cultivo do produto, vocé considera que:

5.0 Ap0s seu ingresso na cooperativa, quanto
a abrangéncia de mercado que seu produto atinge,
vocé considera que:

6.0 Apos seu ingresso na cooperativa, quanto
as negociacdes nacionais para a venda do seu
produto, vocé acredita que:

7.0 Ap0Os seu ingresso na cooperativa quanto
as negociaces internacionais para a venda do seu
produto, vocé considera que:

8.0 Ap0s seu ingresso na cooperativa, quanto
aos servigos de suporte (organizacao de
documentos de cartorio, agenfa, agrodefesa) que a
cooperativa lhe oferece, vocé considera que:

9.0 Ap0s seu ingresso na cooperativa, quanto
a obtencdo de melhores pregos nas negociacdes de
seus produtos vocé acredita que:

10.0 Ap0Os seu ingresso na cooperativa,
guanto a aprimoramento do seu conhecimento
sobre o negécio, vocé acredita que:

A~ Né&o houve nenhuma melhora
B-> Houve pouca melhora

C-> Houve razoavel melhora

D-> Houve muita melhora

E-> Houve excepcional melhora

Fonte: Préprio autor

5.1 Populacédo e amostra estudada

Constituem a populacdo de vinte e oito produtores rurais associados a cooperativa,

sendo que nove cooperados participaram da pesquisa, isso significa 32,14 % da populagédo

total, um tamanho significativo de amostra levando em consideracdo o tamanho total da

populacéo.

6.0 ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos com aplicacdo dos questionarios, quanto a caracterizacdo dos

respondentes estdo expressos na TABELA 2 e TABELA 3, ja os resultados quanto a

impressdo dos respondentes estdo expressos na TABELA 4.

TABELA 2 - Resultados caracterizacéo

Dimensoes Entrele2 Entre2e4 Entred4de6 Entre6e8 Hamaisde
anos anos anos anos 8 anos
Tempo d~e 0 4 1 4
cooperagdo
Tempo de 0 2 0 0 7
cultivo

Fonte: proprio autor



TABELA 3 - Resultados caracterizacao

Dimensao Entre200e Entre500e Entre 1.000 Entre 2.500 Acima de
500 hect 1000 hect e 2.500 hect e3.500 hect 3.500 hect

6 1 2 0 0

Area de
cultivo
Fonte: proprio autor

TABELA 4 - Resultado quanto a impressao dos respondentes

Dimensoes N&o houve Houve Houve Houve Houve
nenhuma pouca razoavel muita excepcional
melhora melhora melhora melhora melhora

AcCesso a insumos 7 0 2 0 0
Abrangéncia de mercado 0 2 5 0 2
NegociacOes Nacionais 0 1 2 0 6
Negociagoes 2 1 0 4 2
internacionais

Servigos de suporte 0 0 0 2 7
Obtencédo de melhores 0 5 3 5 5
pregos

Aprimoramento do 0 5 5 9 0

conhecimento

Fonte: proprio autor

Quanto ao tempo de cultivo de algoddo e o tempo de cooperacdo, os dados conforme
TABELA 5 demonstraram que quatro produtores cooperantes tem entre quatro e seis anos de
tempo de ingresso na cooperativa e trés produtores cooperantes ha mais de oito anos ingressos
na cooperativa, cultivam o produto hd mais de oito anos. Cultivam o produto entre dois e
guatro anos um produtor cooperante entre seis e oito anos de ingresso na cooperativa e um
produtor cooperante ha mais de oito anos ingresso na cooperativa.

TABELA 5 - Caracterizacdo dos respondentes quanto a tempo de cooperacao e tempo

de cultivo do produto — Tabela de frequéncia

Tempo que é Tempo de cultivo ha Tempo de cultivo Totais de linha
cooperado mais de 8 anos entre 2 e 4 anos
Entre 4 e 6 anos 4 0 4
Entre 6 e 8 anos 0 1 1
Ha mais de 8 anos 3 1 4
Todos grupos 7 2 9

Fonte: proprio autor (software statistica, versdo 10.0)
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Quanto a area de plantio do algoddo e o tempo de cooperacdo, os dados conforme
TABELA 6 demonstraram que quatro produtores com tempo de cooperagdo entre quatro e
seis anos, um produtor com tempo de cooperacdo entre seis e oito anos, um produtor com
tempo de cooperacdo hd mais de oito anos cultivam entre 200 e 500 hectares. E dois
produtores com tempo de cooperagdo ha mais de oito anos plantam entre 1.000 e 2.500
hectares. E um produtor também com tempo de cooperagdo ha mais de oito anos planta entre
500 e 1.000 hectares.

TABELA 6 - Caracterizacdo dos respondentes quanto a tempo de cooperacéo e area de
cultivo do produto — Tabela de frequéncia

Tempo que é Area plantada Area plantada Areaplantada  Totais de linha
cooperado entre 200 e 500 entre 1.000 e entre 500 e 1.000
hectares 2.500 hectares hectares
Entre 4 e 6 anos 4 0 0 4
Entre 6 e 8 anos 1 0 0 1
H& mais de 8 anos 1 2 1 4
Todos grupos 6 2 1 9

Fonte: proprio autor (software statistica, versao 10.0)

Quanto ao tempo de cultivo e a area cultivada de algoddo, os dados conforme
TABELA 7 demonstraram que produtores com tempo de cultivo ha mais de oito anos quatro
plantam entre 200 e 500 hectares, dois produtores plantam entre 1.000 e 2.500 hectares e um
produtor cultiva entre 500 e 1.000 hectares. Ja dois produtores que cultivam algoddo entre

dois e quatro anos plantam entre 200 e 500 hectares.

TABELA 7 - Caracterizacdo dos respondentes quanto a tempo de cultivo do produto e

area de cultivo — Tabela de frequéncia

Tempo de cultivo  Area plantada Area plantada Area plantada Totais de
entre 200 e 500 entre 1.000 e entre 500 e 1.000 linha
hectares 2.500 hectares hectares
Ha mais 8 anos 4 2 1 7
Entre 2 e 4 anos 2 0 0 2
Todos grupos 6 2 1 9

Fonte: proprio autor (software statistica, versao 10.0)

6.1 Impressdo dos respondentes
Para analisar os dados coletados nos questionarios foram criadas hipoteses que indicaram

qual a impressdo dos respondentes quanto a cada uma das sete dimensdes estudadas. Os
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resultados dos testes de hipoteses estdo apresentados nas seguintes: TABELA 8, TABELA 9,

TABELA 10 e TABELA 11.

Primeira Hipdtese:

Ho: Para as 7 dimens@es ndo houve melhora;

H1: Para as 7 dimensdes houve melhora

Regra de decisao:
P > 0,05 aceita Ho
P< 0,05 rejeita Ho

TABELA 8 - Resultado do primeiro teste de hipdtese

Teste das médias com referéncia constante

Dimenséo Média Desvio n Desvio Referéncia T-valor df p
padrédo padrédo Constante

/ACESS0 a INnsumos 1444444 0881917 9  0,293972 1 151186 8  0,169020
ﬁg:ﬁggﬁ“c'a de 3909222 1002906 9 0,364302 1 6,09994 8  0,000289
Neg. nacionais 4222222 1201815 9 0,400617 1 804315 8  0,000042
Neg. internacionais __ 3,333333 1581139 9 0,527046 1 442719 8 0,002205
Serv. de Suporte 4777778 0440959 9  0,146986 1 2570158 8 0,000000
Obtencao 9¢ 3444444 1130388 9 0,376796 1 6,48745 8  0,000191
Melhores precos

Conhecimento sobre 5 535000 0707107 9 0,235702 1 848528 8  0,000029

0 negécio

Fonte: proprio autor (software statistica, versao 10.0)

Conclusdo: Para a dimensao acesso a insumos, segundo o ponto de vista da populacéo

estudada, ndo houve melhora ap06s ingresso na cooperativa. Para as demais dimensfes a

populacéo considerou ter havido melhora.

Segunda Hipotese:

Ho: Para as outras 6 dimensbes houve pouca melhora;

H1: Para as outras 6 dimensbes houve razoavel melhora, muita melhora ou excepcional

melhora;

Regra de deciséo:

P > 0,05 aceita Ho
P< 0,05 rejeita Ho



TABELA 9 - Resultado do segundo teste de hipotese

12

Teste das médias com referéncia constante

Dimenséo - Desvio Desvio Referéncia
Média x n x T-valor df p

padrdo padrdo Constante
Abm?ggg:)a de 3990022 1092006 9 0,364302 2 335497 8  0,010006
Neg. nacionais 47222222 1201850 9 0,400617 2 554700 8  0,000543
Neg. internacionais _ 3,333333  1,581130 9  0,527046 2 252982 8  0,035265
Serv. de Suporte  4,777778  0,440059 9  0,146986 2 1889822 8  0,000000
Obtengao de 3444444  1,130388 9 0,376796 2 383349 8  0,004993

Melhores precos

Conhecimento 3,000000 0707107 9 0,235702 2 424264 8  0,002827

sobre 0 negocio

Fonte: proprio autor (software statistica, versao 10.0)

Conclusdo: Para nenhuma das outras seis dimensdes a populacdo considerou que houve

pouca melhora.

Terceira Hipotese:

Ho: Para as outras 6 dimensdes houve razoavel melhora;

H1: Para as outras 6 dimens6es houve muita melhora ou excepcional melhora;
Regra de deciséo:

P > 0,05 aceita Ho

P< 0,05 rejeita Ho

TABELA 10 - Resultado do terceiro teste de hipotese

Teste das médias com referéncia constante

Dimenséo - Desvio Desvio Referéncia
Média x n x T-valor df p
padrdo padrdo Constante
Abrangéncia de 3,222222 1,092906 9 0,364302 3 0,60999 8  0,558790
mercado
Neg. nacionais 4,222222 1,201850 9 0,400617 3 3,05085 8 0,015801
Neg. internacionais  3,333333 1581139 9 0,527046 3 0,63246 8  0,544737
Serv. de Suporte 4777778 0,440959 9 0,146986 3 12,09486 8  0,000002
Obtencdo de 3,444444 1,130388 9 0,376796 3 1,17954 8 0,272070
Melhores precos
Conhecimento 3,000000 0,707107 9 0,235702 3 0,00000 8  1,000000

sobre 0 neg6cio

Fonte: proprio autor (software statistica, versao 10.0)

Conclusao: Segundo o ponto de vista da amostra estudada, houve razoavel melhora para

quatro dimensdes: abrangéncia de mercado, negociacgdes internacionais, obtencdo de melhores
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precos e conhecimento sobre o modelo negdcio. Ja as outras duas dimensdes obtiveram ou

muita ou excepcional melhora.

Quarta Hipotese:

Ho: Para as outras 2 dimens6es houve muita melhora;

H1: Para as outras 2 dimens6es houve excepcional melhora;
Regra de decisao:

P > 0,05 aceita Ho

P< 0,05 rejeita Ho

TABELA 11 - Resultado do quarto teste de hipotese

Teste das médias com referéncia constante

Dimenséo s Desvio Desvio Referéncia
Média x n ~ T-valor df p
padrédo padrédo Constante
Neg. nacionais 4,222222 1,201850 9 0,400617 4 0,554700 8  0,594264
Serv. de Suporte 4777778 0,440959 9 0,146986 4 5291503 8  0,000736

Fonte: proprio autor (software statistica, versao 10.0)

Conclusdo: Segundo o ponto de vista da amostra estudada para a dimensdo negociacdes
nacionais houve muita melhora e para a dimensdo servicos de suporte houve excepcional
melhora.

Nota-se perante os resultados obtidos e observados no estudo, que as dimensoes:
negociagbes nacionais, negocia¢fes internacionais, obtencdo de melhores precos,
aprimoramento do conhecimento e abrangéncia de mercado, apds ingresso dos cooperados na
cooperativa, obtiveram resultados favoraveis. Levando em consideracdo estes resultados
favoraveis dos testes de hipdteses para estas cinco dimensdes relacionadas ao mercado,
verificaram-se 0s beneficios competitivos gerados aos produtores ap6s ingresso na
cooperativa.

Observou-se na dimensdo servi¢os de suporte, que apos ingresso dos produtores na
cooperativa, houve aprimoramento nos processos organizacionais. Entretanto, na dimensao
acesso a insumos a cooperativa ndo propiciou aos cooperados evolucdo nas aquisicbes dos

produtos necessarios a atividade.
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7.0 CONCLUSAO

Este estudo apresenta uma relevante importancia a cooperativa estudada, visto que e de
grande importancia a cooperativa avaliar sua eficiéncia, afim de, poder sempre que possivel
oferecer o melhor servico e garantir o fortalecimento dos cooperados.

A cooperativa mostrou-se eficiente quanto ao fortalecimento comercial dos produtores e
quanto ao seu objetivo principal de inserir estes produtores no mercado internacional,
eliminando os atravessadores, aumentando o poder competitivo dos produtores e gerando
mais vantagem competitiva no mercado.

Este mesmo estudo pode ser aplicado em outras cooperativas, ou ainda, aumentar o
tamanho da amostra para um novo possivel estudo. Seria interessante também medir se houve
piora das dimensdes estudadas e estudar mais dimensdes.

A realizacdo deste estudo na cooperativa foi de grande importancia para adquirir novos
conhecimentos, deste modo, conclui-se que a cooperativa gerou vantagens competitivas no

mercado aos produtores e o objetivo do estudo foi concluido.
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