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EDITAL

Processo Licitatorio n. 108/2023
Pregéo Eletronico n. 047/2023
Tipo: Menor Preco Global

Objeto: Contratacdo de solucdo comercial para Gestdo de Clinica Escola
Odontologica para Universidades, implantacdo, treinamento, suporte de
garantia, com recursos e facilidades para gestao das clinicas odontoldgicas
do curso de Odontologia da UniRV — Universidade de Rio Verde.

1. PREAMBULO

A UniRV - UNIVERSIDADE DE RIO VERDE, pessoa juridica de
direito publico interno, com natureza juridica de fundacdo publica municipal,
por meio do Pregoeiro designado pela Portaria/Reitoria n. 1925/2023, nos
termos das disposicOes contidas na Lei n. 10.520/2002, Lei Complementar n.
123/2006, Lei Complementar n°147/2014, Decreto n°10.024/2019 e
aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as disposicOes da Lei Federal
n°. 8.666, de 23 de junho de 1993, e demais normas regulamentares aplicaveis
a espécie. Torna publico para conhecimento dos interessados, que fara realizar
licitacdo na modalidade Pregdo Eletronico, em sessdo publica, visando a
contratacdo de solucdo para Gestdo de Clinica Escola Odontoldgica,
conforme condicdes, especificacdes e descricdes contidas neste Edital e seus
Anexos.

Este Edital esta disponivel e publicado aos interessados nos sites:
www.unirv.edu.br e https://www.gov.br/compras/pt-br

Na data, horario e endereco eletrénico abaixo indicado far-se-a4 a
abertura da Sessdo Publica do PREGAO ELETRONICO, por meio de Sistema
Eletronico n COMPRAS.GOV, acessado por meio do  site
https://www.gov.br/compras/pt-br.

UASG: 928244
Data da sessdo: 05 de outubro de 2023
Horario: 08h30min — Horario de Brasilia.

Pregdo Eletronico n. 047/2023


https://www.gov.br/compras/pt-br
http://www.unirv.edu.br/
https://www.gov.br/compras/pt-br

[UniRV

Universidade de Rio Verde

CAMPUS RIO VERDE
Sede Administrativa
Fazenda Fontes do Saber
Campus Universitario

64 3611-2200

Cx. Postal 104

CEP 75901-970

Rio Verde - GO

CAMPUS APARECIDA

Rua Itu esq. ¢/ Rua Tapajés,

Edificio B&B Business,
Torre Company,
andares17e18 -

Vila Brasilia

62 3257-7300

CEP 74911-820

Aparecida de Goiania - CO

CAMPUS APARECIDA
Extensdo Goidnia

Avenida T-13, Qd. S-06,
Lts. 08/13, Setor Bela Vista
62 3257-7300

CEP 74823-440

Goiania - GO

CAMPUS CAIAPONIA
Av. Ministro Jodo Alberto,
310 - Nova Caiapénia

64 3663-1892

CEP 75850-000
Caiapobnia - GO

CAMPUS FORMOSA
Av. Brasilia, 2016 -
Setor Formosinha
613631-6734

CEP 73813-011
Formosa - GO

CAMPUS GOIANESIA
Rodovia GO-438, KM 02,
sentido Santa Rita do
Novo Destino

62 3353-5438

Cx. Postal 157

CEP 76380-970
Goianésia - GO

www.unirv.edu.br
© @unirv
f /unirvoficial

Universidade de Rio Verde

Resolucdo CEE/CES N. 06/2021 de 05 de fevereiro de 2021
CNPJ 01.815.216/0001-78 | 1.E.10210.819-6 | |.M.021.407

1.1. Esta licitacdo sera realizada através do modo de disputa ABERTO,
conforme arts. 18 a 24 do Decreto 7.581/2011.

1.2. Na hipdtese de ndo haver expediente na data acima referida, fica
este PREGAO, automaticamente, transferido para o dia util subsequente
aquele, na mesma hora e local, independentemente de nova comunicaco,
desde que ndo haja comunicacdo do(a) Pregoeiro(a) em contrario.

1.3. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes
descritas no sistema eletrénico (Compras.gov) e as especificacGes
constantes deste Edital, prevalecerdo as do Edital.

1.4. Todas as referéncias de tempo contidas neste instrumento
convocatério, no aviso e durante a sessdo publica observardo,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia-DF e, dessa forma, serdo registradas
no sistema eletronico e na documentacéo relativa ao certame.

2. DO OBJETO

2.1. O presente Pregdo tem por objeto a contratacdo de solucdo
comercial para Gestdo de Clinica Escola Odontologica para
Universidades, implantacdo, treinamento, suporte de garantia, com
recursos e facilidades para gestao das clinicas odontoldgicas do curso de
Odontologia da UniRV - Universidade de Rio Verde, de acordo com as
especificacOes e quantitativos constantes do Termo de Referéncia — Anexo |
deste Edital.

2.2. Integram este Edital todos 0s seus anexos, a saber:
a) Anexo | — Termo de Referéncia;
b) Anexo Il — Minuta de Contrato.

2.2. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes
descritas no sistema eletronico (Compras.gov) e as especificacfes
constantes deste Edital, prevalecerdo as do Edital.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo, exclusivamente, empresas
pertencentes ao ramo de atividade do objeto de licitacdo que atenderem a todas
as exigéncias, e que esteja previamente credenciadas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, sistema eletrénico
provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI), por meio do sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br, conforme regulamenta o artigo 5° do
Pregdo Eletronico n. 047/2023
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Decreto Federal n® 10.024/2019, e art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018 que
atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto & documentacao, constantes
deste Edital e seus anexos, arcando os licitantes com todos 0s custos
decorrentes da elaboracdo e apresentacdo das propostas.

3.1.1. N&o se aplica a exclusividade para Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte, uma vez que tal segmento de empresas tradicionais que
oferecem 0s servi¢os no mercado, em sua maioria, ndo séo ME ou EPP.
Outro ponto a se destacar € que ndao ha 03 (trés) fornecedores
competitivos enquadrados como microempresa ou empresa de pequeno
porte, sediados local ou regionalmente capazes de cumprir as
exigéncias estabelecidas no instrumento convocatdrio, conforme prevé
0 art. 49, inciso Il da Lei Complementar n® 123/2006. Desta forma,
ndo se aplicara o disposto no art. 48 da LC 123/2006, quando o
tratamento diferenciado e simplificado ndo for vantajoso para a
Administracdo Publica ou representar prejuizo ao conjunto do objeto a
ser contratado (art. 49, 111, LC 123/2006).

3.1.2. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em
participar deste Pregdo deverdo dispor de chave de identificagédo e senha
pessoal, obtidas junto a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacédo (SLTI), onde também deverdo informar-se a respeito do seu
funcionamento e regulamento e receber instrucbes detalhadas para sua
correta utilizacdo;

3.1.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas
transacdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras
suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que
por terceiros (art. 19°, 111, do Decreto n° 10.024/2019);

3.1.4. Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do
uso da senha, para imediato blogueio de acesso (art. 19°, V, do Decreto
n°® 10.024/2019).

3.1.5. A participacdo no certame esta condicionada, ainda, a que o
interessado, ao acessar, inicialmente, o ambiente eletronico de
contratagdes, declare, nos campos préprios, que inexiste qualquer fato
impeditivo de sua participacdo no certame ou de sua contratacéo, que
conhece e aceita 0 regulamento do sistema de compras eletrdnicas
relativo ao Pregdo Eletronico e que se responsabiliza pela origem e
procedéncia dos produtos que cotar.

Pregdo Eletronico n. 047/2023
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3.1.6. A Licitante responde integralmente por todos os atos praticados
no pregdo eletrbnico por seus representantes devidamente
credenciados, assim como pela utilizagdo da senha de acesso ao
sistema, ainda que indevidamente, inclusive por pessoa nao
credenciada como sua representante.

3.1.7. Os Licitantes arcardo com todos 0s custos decorrentes da
elaboracdo e apresentacdo de suas propostas, sendo que a Universidade
de Rio Verde ndo ser4, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo
licitatorio.

3.1.8. A participagdo na licitagdo implica, automaticamente, na
aceitacdo integral dos termos deste Edital e seus Anexos e leis
aplicaveis.

3.2. Ndo poderdo concorrer, direta ou indiretamente, nesta licitagdo, as

pessoas naturais ou juridicas discriminadas nos subitens a seguir:

3.2.1. Empresa e/ou empresario, no que couber, que se encontre em
processo de dissolucéo, recuperacdo judicial, recuperacao extrajudicial,
faléncia, concordata, fusao, cisdo ou incorporacao.

3.2.2. Sociedade estrangeira que ndo funcione no pais.

3.2.3. Empresa e/ou empresario com o direito de contratar com a
Administracdo Pablica suspenso ou por estar declarada inidénea.

3.2.4. Empresa e/ou empresario que esteja cumprindo penalidade que
impeca de participar de licitacdo junto a Administracdo Publica.

3.2.5. Consdrcio de empresa, qualquer que seja sua constituicao.

3.2.6. Que possua participacdo direta ou indireta de socio, dirigente,
diretor ou responsavel ou seu proprietario tenha vinculo empregaticio
com a UniRV;

3.2.7. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim
entendidas aquelas que tenham diretores, s6cios ou representantes
legais comuns, ou utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
representando interesse econémico em comum.

Pregdo Eletronico n. 047/2023
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3.3. A simples participacdo no presente processo licitatorio importa
total, irrestrita e irretratdvel submissdo dos proponentes as condicOes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

3.4. Como condicdo para participacdo no Pregdo, a licitante
manifestara em campo proprio do sistema eletronico relativo as seguintes
declaracdes:

3.4.1. Para participacdo no Pregdo Eletronico, a licitante devera
manifestar, em campo proprio do sistema eletrébnico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio.

3.4.2. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de
pequeno porte devera declarar que cumpre 0s requisitos estabelecidos
no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/06, estando apta a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49:

3.4.2.1. Nos itens exclusivos a Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o
prosseguimento no certame;

3.4.2.2. Nos itens ndo exclusivos, a assinalacdo do campo “nao”
apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123/06,
mesmo que seja qualificada como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte.

3.4.3 Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no
certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.4.4. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo
menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIII, da Constituicéo.

3.4.5. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos

termos da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de

setembro de 2009;

3.5. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicéo
sujeitara o licitante as sancdes previstas em lei e neste Edital.

DA SESSAO PUBLICA DE PREGAO

Pregdo Eletronico n. 047/2023
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4. DO CREDENCIAMENTO

4.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma
eletronica.

4.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do
Governo Federal, no sitio www.gov.br/compras/, por meio de certificado
digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP —
Brasil.

4.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a
responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presungéo de
sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes a este Pregao.

4.4 E de responsabilidade exclusiva do licitante 0 uso adequado do
sistema, cabendo-lhe zelar por todas as transacOes efetuadas diretamente ou
por seu representante.

4.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus
dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos Orgaos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcédo
ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

4.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitacéo.

4.6. A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio do acesso.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA E DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.1 A proposta devera ser formulada e encaminhada exclusivamente
por meio do sistema eletrdnico, concomitantemente com os documentos de
habilitacdo exigidos no edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura
da sessdo publica, quando entdo encerrar-se-a4 automaticamente a fase de
recebimento, conforme art. 26 do Decreto 10.024/2019

5.1.1 A Proposta Comercial e a Documentacdo de habilitacdo (em
arquivo uanico, sempre que possivel) devera ser encaminhada

Pregdo Eletronico n. 047/2023
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através de campo proprio do sistema e devera conter a
documentacao exigida nos itens 8 e 9;

5.1.2 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de
habilitacdo que constem do SICAF e no Certificado de Registro
Cadastral (CRC) emitido pela UniRV, assegurado aos demais licitantes
o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.2. O valor do item:

5.2.1. O preco devera ser expresso em moeda corrente nacional,
admitindo-se apds a virgula somente 02 (duas) casas decimais,
discriminado em algarismo arabico, considerando inclusos no preco os
valores dos impostos, taxas, transporte, seguro, carga e descarga,
encargos trabalhistas, sociais, sindicais, remuneraces, e outras
despesas, se houver

5.2.2. Se houver custos omitidos serdo considerados como inclusos na
proposta, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer
outro titulo, devendo o equipamento ser fornecido sem énus adicionais.

5.3. A proposta deveré atender todas as descri¢cGes informadas no item
8 do instrumento convocatorio.

5.4. Os valores de referéncia para aquisicdo/contratacdo do objeto
constam no Termo de Referéncia - Anexo I.

5.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderao retirar ou substituir a
proposta e 0s documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

5.6 Do Preenchimento da Proposta Digitada No Sistema Eletronico
COMPRAS.GOV

5.6.1 E expressamente vedada a identificagdo do proponente nas
propostas cadastradas, (digitadas no sistema COMPRAS.GOV)
portanto qualquer elemento que possa identificar a licitante importara
na desclassificacdo da proposta, sem prejuizo das sancBes previstas
nesse Edital.

5.7. As propostas ficardo disponiveis no sistema.

5.7.1. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do
licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para
avaliacdo do(a) Pregoeiro(a) e para acesso publico apos o encerramento
do envio de lances.
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5.8 Apds a abertura da sessdo publica ndo cabera desisténcia da
proposta.

5.8.1 As propostas de precos sdo irretrataveis, ndo se admitindo
retificacOes ou alteragdes nos pregos e nas condicdes estabelecidas.

5.9. Caberd a licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrénico
durante a sessd@o publica do Pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente
da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.10. A licitante que se enquadre como microempresa ou empresa de
pequeno porte e que queira usufruir do tratamento privilegiado assegurado
pela Lei Complementar Federal n® 123/06, devera manifestar, em campo
préprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos previstos no referido
diploma legal, especialmente no seu artigo 3°, sob as penas da lei, em especial
do artigo 299, do Cddigo Penal.

5.10.1. A falta da declaracdo de enquadramento da licitante como
microempresa ou empresa de pequeno porte conduzird ao seu
afastamento da licitagéo.

5.10.2. A declaragcdo falsa de enquadramento da licitante como
microempresa ou empresa de pequeno porte implicara a sua
inabilitacdo quando a falsidade for constatada no curso do certame, sem
prejuizo das penalidades cabiveis.

5.10.3. A licitante deverd remeter a proposta de precos devidamente
adequada aos precos ofertados na fase competitiva em arquivo Unico
compactado, no curso da sessdo publica, quando solicitada a fazé-lo
pelo(a) Pregoeiro(a).

6. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DOS
LANCES

6.1. Até a hora prevista no sistema e informado no Edital para o inicio
da sessdo publica deste Pregdo Eletronico, os licitantes deverdo encaminhar,
nos termos do art. 26 do decreto n° 10.024/2019, exclusivamente por meio do
sistema, sua proposta comercial acompanhada dos documentos de habilitacéo
exigidos no edital.

6.1.1. A Proposta Comercial e a Documentacdo de habilitacdo devera
ser encaminhada através de campo proprio do sistema e devera conter a
documentacdo exigida nos itens 8 e 9 abaixo discriminados.
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6.2. No dia e hora previstos no sistema e informado no Edital, terd
inicio a sessdo publica deste Pregdo Eletrénico, com a divulgacdo das
propostas e a sua divulgacdo pelo sistema na forma de grade ordenatdria em
ordem crescente de precos.

6.3. A analise das propostas pelo(a) Pregoeiro(a) visara o atendimento
das condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos, e, uma vez
consideradas com elas compativeis, serdo classificadas, iniciando-se a etapa de
lances da qual todos os interessados classificados poderdo participar.

6.3.1. O(a) Pregoeiro(a) verificard as propostas apresentadas e
desclassificara aquelas que ndo estejam em conformidade com o0s
requisitos estabelecidos no Edital.

6.4. O(a) Pregoeiro(a) podera suspender a sessdo publica do Pregdo
guando constatar que a avaliacdo da conformidade das propostas, de que trata
o0 item 6.3.1, ird perdurar por mais de um dia.

6.4.1. Apos a suspensdo da sessdo publica, o(a) Pregoeiro(a) enviara,
via chat, mensagens as licitantes informando a data prevista para o
inicio da oferta de lances.

6.5. Serdo desclassificadas as propostas, sem prejuizo do disposto no
item 8.5:

a. cujo objeto ndo atenda as especificacOes, prazos e condic¢oes

fixados no Edital;

b. que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das

demais licitantes;

C. que por acdo da licitante ofertante contenha elementos que

permitam a sua identificacgéo.

6.5.1. A desclassificacdo se dard por decisdo motivada do(a)
Pregoeiro(a).

6.6. ApGs a andlise das propostas de preco serd divulgada nova grade
ordenatdria pelo sistema contendo a relacdo com as propostas classificadas e
aquelas desclassificadas mediante decisdo motivada do(a) Pregoeiro(a).

6.7. O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas
pelo Pregoeiro(a), sendo que somente estas participardo da etapa de lances.

6.8. A etapa de lances serad realizada exclusivamente por meio do
sistema eletronico para os autores das propostas classificadas.
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6.8.1. Os lances deverao ser ofertados pelo VALOR GLOBAL do
item.

6.9. Aberta a etapa de lances, as licitantes classificadas deverdo
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo a
licitante imediatamente informada do recebimento do seu lance e do valor
consignado no registro.

6.10. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o
horario fixado e as regras de aceita¢cdo dos mesmos.

6.10.1. Somente serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores
ao Ultimo ofertado pela licitante e registrado no sistema.

6.10.2. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.10.3. Durante o transcurso da etapa de lances, as licitantes seréo
informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada
a identificacdo da detentora do lance.

6.10.4. N&o podera haver desisténcia dos lances ofertados, a ndo ser em
situacdo devidamente justificada e aceita pelo(a) Pregoeiro(a),
sujeitando-se a licitante as penalidades previstas no item 19 deste
Edital.

6.11. O MODO DE DISPUTA DOS LANCES

6.11.1. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o
modo de disputa “aberto”, em que os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.2. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos
e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando
houver lance ofertado nos Gltimos dois minutos do periodo de duracgéo
da sessdo publica.

6.11.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o
item anterior, serd de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre
que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive no
caso de lances intermediarios.

6.11.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens
anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente.

Pregdo Eletronico n. 047/2023
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6.11.5. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacéo
automatica pelo sistema, poderd o(a) Pregoeiro(a), assessorado pela
equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica
de lances, em prol da consecugdo do melhor prego.

6.12. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o
Pregoeiro(a) devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao
licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacao em condicdes diferentes das previstas no Edital.

6.12.1. A negociacgdo sera realizada por meio do sistema e podera ser
acompanhada pelos demais licitantes.

6.12.2. Apds a fase de negociacdo o(a) Pregoeiro(a) examinard a
aceitabilidade da oferta de menor valor, decidindo motivadamente a
respeito.

7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DO DIREITO DE
PREFERENCIA

7.1. No julgamento das propostas considerar-se-a vencedora aquela que,
tendo sido aceita, estiver de acordo com o0s termos deste Edital e seus Anexos e
ofertar o MENOR PRECO para fornecimento do objeto nas condicGes
previstas no Termo de Referéncia - Anexo I.

7.1.1 Encerrada a etapa de negociacdo, o(a) Pregoeiro(a) examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgédo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagio ao méaximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
pardgrafo Unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.C
10.024/20109.

7.1.1.1 O(a) Pregoeiro(a) verificard as propostas apresentadas e
desclassificara aquelas que ndo estejam em conformidade com o0s
requisitos estabelecidos no Edital.

7.1.2. O(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta mais bem classificada
quanto a compatibilidade do preco ofertado com o valor estimado e a
compatibilidade da proposta com as especificacdes técnicas do objeto.

7.2. Serd assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de
contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte em relacdo
aquelas empresas que ndo detenham essa condig&o.
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7.2.1. Apenas ap0s a classificacdo das propostas, as licitantes que se
enquadrem como microempresas ou empresas de pequeno porte, nos
termos da Lei Complementar Federal n® 123/06, poderdo manifestar esta
condicdo, sendo proibido, sob pena de exclusdo deste procedimento,
identificarem-se como tal antes do momento determinado neste subitem.

7.2.2. Serdo consideradas em situacdo de empate as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte iguais
ou superiores em até 5% (cinco por cento) aquela mais bem classificada.

7.2.3. Ocorrendo o empate, na forma do item anterior, proceder-se-a da
seguinte forma:

a) A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
sera convocada para apresentar proposta de preco inferior aquela até
entdo considerada a melhor oferta no prazo méaximo de 5 (cinco)
minutos, apds o encerramento da fase de lances, sob pena de precluséo;
b) Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte convocada
apresente proposta de preco inferior, esta sera considerada a melhor
oferta;

c) Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte convocada ndo
apresente proposta de prego inferior, serdo convocadas, na ordem
classificatdria, as demais microempresas ou empresas de pequeno porte
que se enquadrem na situagdo de empate antes prevista, para o exercicio
de igual direito;

d) No caso de equivaléncia nos valores apresentados por mais de uma
microempresa ou empresa de pequeno porte que se enquadrem na
situacdo de empate antes prevista, sera convocada para apresentar
melhor oferta aquela que tenha tido o seu ultimo lance recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.2.4. Caso nenhuma microempresa ou empresa de pequeno porte venha
a ter sua proposta considerada a mais bem classificada pelo critério de
desempate, 0 objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta
originalmente mais bem classificada do certame.

7.2.5. Somente havera aplicacdo do disposto nos itens acima quando a
proposta originalmente mais bem classificada do certame ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

7.2.6. O sistema eletrénico informaréa o licitante detentor da proposta ou
do lance de menor valor imediatamente ap0s 0 encerramento da etapa de
lances da sessdo publica, cabendo decisdo pelo(a) Pregoeiro(a) acerca de
sua aceitacao.
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7.3. O Pregoeiro ira convocar o(s) licitante(s) melhor(es) classificado(s)
para enviar os documentos em formato digital (Proposta realinhada) juntamente
com os catalogos (quando solicitados) de todos os produtos arrematados,
contendo suas caracteristicas, especificagdes de acordo com o edital e matéria-
prima utilizada, por meio da funcionalidade “convocagido de anexo” disponivel
no sistema.

7.3.1. O prazo para envio dos documentos sera de, no maximo, 02 (duas)
horas, contados a partir da convocacdo de anexo pelo(a) Pregoeiro(a),
sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

7.3.2. O prazo estabelecido pelo(a) Pregoeiro(a) podera ser prorrogado
por solicitacdo do licitante devidamente justificada, recebida antes de
finalizar o prazo anteriormente estabelecido e, formalmente aceita
pelo(a) Pregoeiro(a).

8 DA PROPOSTA COMERCIAL

8.1. A proposta de precos devera ser ofertada no sistema eletrénico
para cada item, em seu valor unitario, sendo obrigatorio, sob pena de
desclassificacdo, o preenchimento dos campos disponibilizados.

8.2. A Proposta a que se refere o subitem 8.1., devera:

a) ser digitada, no idioma portugués do Brasil,

b) conter nome da proponente, endereco, nUmero do CPF ou do CNPJ,
telefone, endereco eletrénico (e-mail) e dados bancarios (nome do banco,
nameros da agéncia bancéria e da conta corrente) para fins de pagamento;
c) conter a descricdo do objeto, detalhada e individualizada do produto
cotado, inclusive marca/modelo, se houver, ndo se admitindo expressdes
vagas ou imprecisas, de maneira a ndo ensejar duvidas por ocasido da
analise e do julgamento e para demonstrar que atende corretamente as
especificacOes técnicas constantes do Anexo | deste Edital;

d) conter preco unitéario e total do item ofertado, em moeda nacional, até
duas casas decimais ap6s a virgula, (INCLUSIVE NA ETAPA DE
LANCES);

e) conter prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 60
(sessenta) dias, contados da sua apresentagao;

f) conter declaracdo expressa de que o preco proposto é definitivo e
nele estdo inclusos todos os tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, emolumentos e quaisquer
despesas operacionais, obrigacOes financeiras de qualquer natureza, fretes,
seguros, etc., que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado;
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8.3. A licitante que ndo encaminhar (ou encaminhar de forma
incompleta) a proposta comercial, bem como a documentacdo de habilitagéo
(disposta no item 9), nas condicdes estabelecidas neste Edital, sera considerada
desclassificada e estara sujeita as penalidades da lei.

8.4. E facultado ao(a) Pregoeiro(a):

8.4.1. solicitar catalogos/folders dos servigos/produtos ofertados pela
empresa detentora do menor preco;

a) quando solicitados, os catalogos/folders deverdo apresentar 0s
detalhamentos técnicos dos servigos/produtos objeto deste certame
licitatorio, bem como conter todos os componentes da especificacao
técnica exigida;

8.4.2. diligenciar quanto as informacGes constantes das propostas,
objeto desta licitacdo, para verificacdo de sua conformidade.

8.4.3. podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal desta IES ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a
ele, para orientar sua decisdo.

8.5. Serdo desclassificadas as propostas:
a) que ndo atenderem as exigéncias do Edital, seus anexos ou da
legislacdo aplicavel,
b) omissas ou vagas, bem como as que apresentarem irregularidades
ou defeitos capazes de dificultar o julgamento;
c) que impuserem condicfes ou contiverem ressalvas em relacdo as
condicdes estabelecidas neste Edital;
d) que apresentarem precos excessivos quando comparados aos
precos de mercado;
e) que apresentarem precos globais ou unitérios, simbdlicos,
irrisérios, de valor zero ou que faca referéncia as propostas das
concorrentes.

8.6. Cada licitante podera apresentar apenas uma proposta, ndo sendo
admitidas propostas alternativas.

8.7. Caso 0 prazo de que trata o subitem 8.2, letra “e”, ndo esteja
expressamente indicado na proposta, 0 mesmo serd considerado como aceito
para efeito de julgamento.

8.8. Néo serdo considerados quaisquer descontos, vantagens ou
proposi¢cBes ndo previstas neste Edital.
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8.9. O licitante arcara integralmente com todos os custos de preparacao
e apresentacdo de sua proposta de precgos, independente do resultado do
procedimento licitatorio.

8.10. O licitante se responsabilizara por todas as transacfes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e
verdadeiras as suas propostas, assim como os lances inseridos durante a sessdo
publica de oferta de lances.

8.11. Incumbira ao licitante acompanhar as opera¢gdes no Sistema
Eletrénico durante a sessdo publica do Pregdo Eletrénico, ficando responsavel
pelo dnus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo Sistema ou de sua desconexao.

8.12. A proposta de precos enviada implicard em plena aceitacdo, por
parte da licitante, das condigdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

8.13. Erros no preenchimento da proposta ndo constituem motivo para
a sua desclassificacdo, esta podera ser adequada pelo licitante, desde que nédo
haja majoracédo do preco final.

8.14 A critério do(a) Pregoeiro(a), poderdo ser relevados erros ou
omissGes formais de que ndo resultem prejuizo para o entendimento das
propostas.

8.15. O licitante arcara integralmente com todos os custos de
preparacdo e apresentacdo de sua proposta de precos, sendo que a
Universidade ndo ser4, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢éo ou do resultado do procedimento licitatorio.

8.16. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacao
para contratacéo, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

9. DA HABILITACAO E JULGAMENTO

9.1. A habilitag&o dos licitantes sera verificada por meio do Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos documentos
por ele abrangidos. (Art. 43 do Decreto Distrital n° 10.024/2019)

9.1.1. Se algum documento da habilitagdo parcial no SICAF néo estiver
valido, devera ser apresentado (anexados) para que supra sua exigéncia,
nos termos do disposto do item 4.1 (art. 26 Decreto 10.024/2019).

9.1.2. O(A) Pregoeiro(a) podera consultar os sitios oficiais emissores
de certiddes, especialmente quando o(s) licitante(s) esteja(m) com
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alguma vencida, ou que tenha deixado de apresentar (anexar),
realizando assim a emissdo, no entanto, ndo se responsabilizara pela
possivel indisponibilidade desses sistemas, quando da consulta no
julgamento da habilitacdo, sendo de inteira responsabilidade da
licitante a comprovacéo de sua habilitagéo.

9.1.3. A ndo apresentacdo dos documentos exigidos neste edital
implicara em inabilitacdo da licitante, salvo se houver a possibilidade
de consulta via internet durante o julgamento da habilitacdo pelo(a)
pregoeiro(a), condicionado ao estipulado no item 9.1.2.

9.1.4. A verificagdo em nos sitios eletronicos oficiais de orgédos e
entidades emissores de certidGes constitui meio legal de prova, para
fins de habilitacao.

9.2. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e
regularidade fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela
prépria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

9.3. Para o julgamento de habilitagdo neste Pregdo Eletronico, se
processard na forma do item 9.1, mediante o exame dos documentos a seguir
relacionados, sendo parte da documentagcdo complementar ou caso nao estejam
abrangidos pelo SICAF, assim as empresas deverdo apresentar os seguintes
documentos:

9.4. Cépia de documento de identidade com foto emitido por 6rgéo
oficial, do Representante Legal (sécio ou procurador da empresa).

9.5. Copia do Instrumento Publico de Procuracéo ou Instrumento
Particular, assinada pelo sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado da
empresa licitante que comprovem poderes para que a pessoa credenciada possa
manifestar-se em seu nome em qualquer fase deste Pregdo com firma
reconhecida em cartdério. Neste ato, sera examinado por meio do
contrato/estatuto social ou procuragéo, se o0 outorgante tem poderes para fazé-
lo.

9.6. A documentacdo relativa a habilitacdo juridica consiste em:

a) para empresa individual: registro comercial;

b) para sociedade comercial: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, e as alteragdes subsequentes, devidamente registrados
na Junta Comercial competente;

C) para sociedade por agdes: inscricdo do ato constitutivo e alteracfes
subsequentes, que deverdo vir acompanhadas de documentos de
eleigdo de seus administradores em exercicio;
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d) para sociedade civil: inscricdo do ato constitutivo e alteracfes
subsequentes no Registro Civil das Pessoas Juridicas, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio;

e) para empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Brasil: decreto de autorizacdo e ato de registro ou autorizacdo de
funcionamento, expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade
assim o exigir.

9.6.1. O ato constitutivo e alteracoes subsequentes pode ser
apresentado _em um _Unico instrumento consolidado, devidamente
registrado no 6rgdo competente.

9.7. A documentacdo relativa a regularidade fiscal e trabalhista

consiste em:

a) prova da inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica— CNPJ;
b) prova de regularidade para com a Fazenda Publica Federal e
Contribuicdes Previdenciarias — Certiddo Negativa de Regularidade
Fiscal RFB/PGFN;

c) prova de regularidade com a Fazenda Publica Estadual e Fazenda
Publica Municipal do domicilio da licitante;

d) certificado de regularidade de situacdo para com o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS), expedido pela Caixa
Econbmica Federal. Caso o licitante pessoa fisica ndo seja empregador,
devera, em substituicdo, declarar tal fato;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), na forma da
Lei n. 12.440/2011.

9.7.1. O(A) Pregoeiro(a) podera verificar junto as respectivas paginas
eletrénicas, a conformidade e veracidade dos documentos extraidos via
Internet.

9.8. A documentacdo relativa a qualificacdo econdmico-financeira

consiste em:

a) Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia, Recuperacao
Judicial ou Extrajudicial, expedida pelo Distribuidor da sede da
pessoa juridica, no méaximo, nos 60 (sessenta) dias anteriores a data da
sessao, ou que esteja dentro do prazo de validade na propria Certidao.

a.l) Quando se tratar de empresa que esteja passando por
processo de Recuperacdo Judicial, devera apresentar certiddo
emitida pela instancia judicial competente a qual homologou o
plano/projeto de recuperacdo judicial, que certifigue que a
interessada esta apta econémica e financeiramente a participar de
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procedimento licitatério nos termos da Lei n. 8.666/1993. Né&o
ficando em prejuizo a apresentacéo da certiddo de Faléncia.

9.9. A documentacdo relativa a qualificagdo técnica consiste em:

9.9.1. Atestado ou declaracdo de capacidade técnica, fornecida por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove ter
realizado, satisfatoriamente, o(s) fornecimento(s) objeto do certame.

9.9.1.1. O atestado devera ser emitido em papel timbrado e
conter todos os dados da empresa ou 6rgdo emissor, bem como a
individualizacdo de seu signatario, cargo, telefones, e-mail ou
qualquer outro elemento que permita a identificacdo e contato.

9.10. Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacdo

complementar:

9.10.1. Comprovante da condi¢do de microempresa ou empresa de
pequeno porte, por meio de um dos seguintes documentos:

a. Certidao/Declaracao Simplificada emitida pela Junta Comercial do
seu respectivo Estado, no maximo, nos 180 (cento e oitenta dias)
anteriores a data da sessdo;

b. Prova de cadastro no Simples Nacional, emitida, no méximo, nos 30
(trinta) dias anteriores a data da sessao.

9.10.2. O documento previsto no subitem 9.10 deste Edital é
exigivel apenas para a licitante enquadrada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, que queira se beneficiar do tratamento
diferenciado conferido pela Lei Complementar n. 123/2006.

9.11. A microempresa ou empresa de pequeno porte, por ocasido da

participacdo no certame, deverd apresentar toda a documentacdo exigida,
inclusive, para efeito de comprovacgéo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricéo.

9.11.1. No caso de existéncia de restri¢do fiscal, sera concedido a
microempresa ou empresa de pequeno porte o prazo de 5 (cinco)
dias uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério da
Administracdo, contados a partir do momento em que for declarada
vencedora do certame, para regularizagdo da pendéncia e a
consequente obtencdo das certiddes negativas ou positivas com
efeito de negativa.
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9.11.2. A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no
subitem anterior importa na decadéncia do direito a contratacao, sob
as penas do art. 81 da Lei n. 8.666/1993, sendo facultado a
Administragdo convocar as licitantes remanescentes, obedecendo a
ordem de classificacdo, para assumir o0 contrato, ou revogar a
licitacdo.

9.12. N&o serdo aceitos pelo (a) Pregoeiro (a) “protocolos de entrega”
ou “solicitagao de documento” em substitui¢ao aos documentos requeridos no
presente Edital e seus Anexos.

9.13. Se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o (a)
Pregoeiro (a) examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificacdo, até a selecdo da proposta e documentacbes que melhor
atendam a este Edital.

9.14. O(a) Pregoeiro(a) podera, no julgamento da habilitacdo e das
propostas, sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas,
dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel aos licitantes, e lhes atribuira validade e eficécia
para fins de habilitacdo e classificacdo, observado o disposto na Lei n°® 9.784,
de 29 de janeiro de 1999.

9.15. Sendo constatado que o retardamento na assinatura do
instrumento contratual ou do atendimento a solicitacdo do Contratante possuli
como motivacdo a auséncia do registro, serdo aplicadas, no que couber, as
penalidades do item 19 deste Edital, sem prejuizo de eventual
responsabilizacdo por perdas e danos.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA REAJUSTADA E
DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

10.1 A licitante classificada em primeiro lugar deverd encaminhar em
arquivo Unico, no prazo de 02 (duas) horas contadas a partir da solicitacao
do(a) Pregoeiro (a) no sistema eletrdnico, a proposta de preco reformulada e
documentacao complementar (quando esta solicitada pelo pregoeiro).

10.1.1. O prazo estabelecido no subitem acima podera ser prorrogado
pelo(a) Pregoeiro(a) no caso da ocorréncia de fato excepcional
superveniente para o qual ndo tenha concorrido a licitante;

10.1.2. A habilitacdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF,
sistemas semelhantes mantidos pelos entes federativos, nos
documentos por eles abrangidos.

10.1.3. Os documentos exigidos para habilitacdo que n&o estejam
contemplados no SICAF e sistemas semelhantes mantidos pelos entes
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federativos, serdo enviados nos termos do disposto no art. 26 do
decreto 10.024/2019.

10.1.4. A proposta de preco e os documentos complementares de
habilitacdo deverdo ser encaminhados por meio da opgdo “enviar
anexo” do sistema COMPRAS.GOV;

10.1.5. Em caso de indisponibilidade do sistema e mediante
autorizacdo do(a) Pregoeiro(a), sera aceito o envio da documentacéo
por meio do e-mail contratacao@unirv.edu.br.

10.2. Os documentos remetidos por meio do sistema COMPRAS.GOV
poderdo ser solicitados pelo(a) Pregoeiro(a) em original ou por copia
autenticada a qualquer momento, devendo ser encaminhado em prazo nao
superior a 5 (cinco) dias.

10.3. Os originais ou cépias autenticadas, caso sejam solicitados,
deveréo ser encaminhados para o endereco Fazenda Fontes do Saber CP 104
Cep: 75901-970 - Rio Verde - Goias, UniRV - Universidade de Rio Verde,
Departamento de Contratagéo.

10.4. A licitante gue abandonar o certame, deixando de enviar a
proposta e documentacdo indicada no  subitem  10.1, sera
desclassificada/inabilitada e sujeitar-se-a as sanc¢des previstas neste Edital.

11. DAS OBRIGACOES

11.1. Pelo presente instrumento convocatorio, observados todos os
preceitos legais, na forma da Lei vigente a LICITANTE VENCEDORA
obriga-se precipuamente:

11.1.1. Providenciar o Certificado de Registro Cadastral (CRC) junto a
UniRV - Universidade de Rio Verde, pelo Setor de Cadastro, atraves
do e-mail: cadastro@unirv.edu.br no prazo de 03 (trés) dias Uteis, tdo
logo ocorra a homologacdo do processo e manté-lo atualizado durante
toda a vigéncia do Contrato, para que o cadastro esteja apto a produzir
efeitos quando da convocacdo para assinatura contratual.

11.1.2. Comunicar a UniRV por escrito, no prazo de 03 (trés) dias
uteis, quaisquer alteragdes ocorridas no Contrato Social, durante o
prazo de vigéncia do Proposta e/ou Contrato, bem como apresentar
documentos comprobatorios, ficando sujeito as penalidades cabiveis
em caso de descumprimento.
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11.1.3. Informar um endereco eletronico (e-mail), que servird como
meio oficial de comunicacdo, inclusive para expedientes como
intimacdes e notificacBes junto a empresa, desta forma, a empresa deve
informar um e-mail valido em seus documentos.

12. DOS RECURSOS

12.1. Declarado o vencedor, o(a) Pregoeiro(a) abrira prazo de 30
(trinta) minutos, durante o qual qualquer licitante podera, imediata e
motivadamente, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencdo de
recorrer.

12.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao(a) Pregoeiro(a) verificar a
tempestividade e a existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para
decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

12.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal,
mas apenas Verificard as condi¢des de admissibilidade do recurso.

12.3. O licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita terd o prazo
de 3 (trés) dias para apresentar as razfes do recurso, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados a apresentar as contrarrazdes em igual nimero
de dias, que comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

12.3.1 O encaminhamento das razfes de recurso, bem assim das
contrarrazdes, sera realizado exclusivamente no ambito do sistema
eletrdnico, em campos proprios e especificos para tal finalidade.

12.4. O recurso e a impugnacéo contra a decisdo do(a) Pregoeiro(a) ndo
terdo efeito suspensivo.

125. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante
importara na decadéncia desse direito, ficando o(a) Pregoeiro(a) autorizado(a)
a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

12.6. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos
atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.7. Se ndo reconsiderar sua decisdo, o(a) Pregoeiro(a) submetera o
recurso, devidamente informado, a consideracdo da autoridade competente,
que proferira decisao definitiva antes da homologacgéo do procedimento.
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12.8. Nessa fase, caso o licitante deseje consultar os autos do processo
administrativo eletrénico, podera fazé-lo mediante solicitacdo de acesso para o
Departamento de Contratacdo pelo e-mail: contratacao@unirv.edu.br.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

13.1. N&o havendo interposicdo de recurso, o(a) Pregoeiro(a)
adjudicara o objeto do pregdo ao autor do menor preco em cada item
distintamente, encaminhando o processo para homologacdo pelo Magnifico
Reitor da UniRV — Universidade de Rio Verde.

13.2. Havendo interposicdo de recurso, apés o julgamento, a
AUTORIDADE COMPETENTE adjudicard e homologaré o procedimento.

13.2.1 A decisdo da AUTORIDADE COMPETENTE sera publicada
no sitio eletrénico da UniRV - Universidade de Rio Verde.
http://www.unirv.edu.br/index.php.

14. DA CONTRATACAO E PROCESSAMENTO

14.1. Homologado o resultado deste Pregédo, a UniRV — Universidade
de Rio Verde, convocara a(s) adjudicataria(s) para assinar o(s) contrato(s) no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decadéncia do direito a contratacao,
na forma do inciso XXIIl do art. 4° sem prejuizo da aplicacdo das
cominacgdes do art. 7°, ambos da Lei n. 10.520/2002.

14.2. Quando a adjudicataria ndo assinar o contrato no prazo e
condicOes estabelecidos, faculta-se a Administracdo a convocagdo das demais
licitantes, na ordem de classificacdo, observadas, ainda, as disposi¢cdes da
Lei Complementar n. 123/2006, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas
condicdes ofertadas.

14.3. Ndo havera reajuste de precos.

15. CONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO

15.1. As licitantes, como responsaveis por todas as transacdes que
forem efetuadas em seu nome no sistema eletrdnico, assumem como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances.

15.2. Caso o Sistema do Pregdo Eletronico fique inacessivel por
problemas operacionais, exclusivamente do proprio sistema, com a
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desconexdo de todos os participantes no decorrer da etapa competitiva do
pregdo, por mais de 30 (trinta) minutos, o procedimento licitatorio sera
suspenso e somente serd retomado ap0s a comunicacdo aos participantes no
endereco eletronico. https://www.gov.br/compras/pt-br.

15.2.1 Incumbird a licitante acompanhar as opera¢Ges no sistema
durante a sessao publica do pregéo eletronico, ficando responsavel pelo
onus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas por meio do sistema ou em virtude de
sua desconexao.

15.3. A desconexdo do(a) Pregoeiro(a) no decorrer da etapa de lances
ndo prejudica o seu transcurso. Caso o sistema eletrénico permaneca acessivel
as licitantes para o oferecimento de lances, estes continuardo a ser recebidos,
retornando o(a) Pregoeiro(a), quando possivel, a sua atuacdo na etapa de
lances, sem prejuizo dos atos realizados.

15.3.1. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro
persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera
suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apés a
comunicacdo do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacéo. https://www.gov.br/compras/pt-br.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias apo6s a
conferéncia definitiva do objeto do certame, mediante apresentacdo da fatura,
da competente liquidacdo da despesa e do atestado emitido pelo setor
competente da UniRV - Universidade de Rio Verde.

16.1.1. A forma de pagamento serd Unica e exclusivamente por
transferéncia bancéria, ou TED e/ou DOC.

16.2. Caso algum item ndo corresponda ao solicitado ou apresente
defeitos ou vicios, 0 pagamento somente sera liberado apds a substituicdo do
mesmo.

16.3. A Contratada devera emitir Nota Fiscal ou documento
equivalente em atencdo as normas pertinentes, indicando a instituicdo
bancéaria, nimero da conta corrente e agéncia com a qual opera, e
discriminando em seu bojo as especificagdes do produto entregue para a
UniRV — Universidade de Rio Verde.
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16.4. O responsavel pelo recebimento da Nota Fiscal ou documento
equivalente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, conferird se a descricdo contida
no documento corresponde as especificacGes solicitadas, para aceita-la ou
rejeita-la.

16.4.1. Serdo recusadas as Notas Fiscais que relacionem
especificacdes diferentes daquelas solicitadas e/ou constantes da
proposta ou do termo de homologacéo.

16.4.2. Na hipotese do subitem anterior, a contagem do prazo para
pagamento somente comecara a fluir apos a correcdo do documento
fiscal

16.5. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto
pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta em
virtude de penalidade ou inadimpléncia, a qual podera ser compensada com
o(s) pagamento(s) pendente(s), sem que isso gere direito a acréscimos de
qualquer natureza.

16.6. O pagamento ficard sempre vinculado a apresentacdo das
certiddes que comprovam a regularidade fiscal da Contratada perante aos
orgdos federais, estaduais e municipais.

16.6.1. A Contratada devera manter a regularidade fiscal engquanto
vigorar a relacdo contratual decorrente deste processo licitatorio, sob
pena de rescisao.

16.6.2. Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada
estardo sujeitos a retencdo, na fonte, dos seguintes tributos, quando
couber:

a) Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), na forma da
Instrucdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme
determina o art. 64 da Lei n® 9.430, de 27 de dezembro de 1996 e
demais regulamentos municipais;

b) Contribuicdo previdenciaria, correspondente a 11% (onze por
cento), na forma da Instrucdo Normativa RFB n° 210, de 17 de outubro
de 2022, conforme determina a Lei n°® 8.212, de 24 de julho de 1991; e
c) Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), na
forma da Lei Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003, combinada
com o Cddigo Tributario Municipal (Lei n® 5.727/2009 e alteracGes),
Decretos e Atos Normativos Municipais.

17. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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17.1. A despesa decorrente de contratacdo do objeto deste pregéo
correra & conta do recurso orgamentario n° 05.25.12.364.6027.2132.3.3.90.40,
aprovado para o exercicio em vigéncia.

18. DA VIGENCIA

18.1. A vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, a partir da
data de assinatura do instrumento contratual, podera ser prorrogado, a critério
exclusivo da parte Contratante, nos termos da Lei n. 8.666/1993.

19. DAS PENALIDADES

19.1. O licitante vencedor que descumprir quaisquer das clausulas ou
condicgdes do presente Edital, estard sujeito as penalidades previstas nas Leis
ns. 8.666/1993 e 10.520/2002.

19.2. Ficara impedido de licitar e contratar com a UniRV -
Universidade de Rio Verde, pelo prazo legal, ou enquanto perdurarem o0s
motivos determinantes da punicdo, a pessoa fisica ou juridica que praticar
qualquer dos atos tipificados no art. 7° da Lei n. 10.520/2002.

19.2.1. A pessoa natural ou juridica que deixar de assinar o contrato quando
convocado para fazé-lo, sem justo motivo, estara sujeita a sancdo de
impedimento de contratar com a Administracdo, por 2 (dois) anos;

19.2.2. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato,
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo de 5 (cinco) dias,
caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-
se 0 mesmo, separada ou cumulativamente, as seguintes penalidades:
a) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo
cumprida;

b) pagamento da diferenca de preco, decorrente de nova licitacdo para
o mesmo fim, se esta se tornar necesséria.

19.3. Salvo ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, devida e
formalmente justificados/comprovados, pelo ndo cumprimento, por parte da
Contratada, das obriga¢des assumidas, ou a infringéncia dos preceitos legais
pertinentes, serdo aplicadas, segundo a gravidade, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, sem
prejuizo das sancdes previstas no art. 87 da Lei n. 8.666/1993, na
hipdtese de recusa injustificada pela licitante vencedora em aceitar ou
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receber as ordens de fornecimento, bem como pelo descumprimento
total ou parcial de qualquer obrigacéo pactuada;

¢) multa moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da
nota de empenho, por dia de atraso na entrega do produto, até o limite
méaximo de 10 (dez) dias;

d) suspensdo temporéria do direito de participar de licitacbes e
impedimento de contratar com a Administracdo Publica pelo prazo de
até 02 (dois) anos;

e) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicéo;

f) demais sangfes previstas no art. 7° da Lei n. 10.520/2002 e no
Capitulo IV da Lei n. 8.666/1993, e demais normas pertinentes.

19.4. As penalidades previstas neste Edital sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso de multa, cumulativamente,
sem prejuizo de outras medidas cabiveis, garantida defesa prévia.

19.5. Independente das penalidades acima indicadas, a proponente
ficard sujeita, ainda, a composicdo das perdas e danos causados a
Administracdo e decorrentes de sua inadimpléncia, inclusive no que diz
respeito a diferenca de pregos verificada em nova contratacdo quando a
classificada subsequente ndo aceitar a contratacdo nas mesmas condicbes
fixadas pela inadimplente.

19.6. A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera
cobrada administrativamente deduzindo-se de eventuais importancias a receber
da Contratante, e ndo sendo suficiente, sem prejuizo de cobranca judicial.

19.6.1. Previamente a aplicacdo da multa ou de qualquer outra sancao,
podera a licitante apresentar defesa no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da data em que for notificada a respeito.

19.7. Os atos administrativos de aplicagdo das sancbes previstas
neste Edital e nos incisos Ill e IV do art. 87 da Lei n. 8.666/1993, bem como
a rescisao contratual, serdo publicados resumidamente na imprensa oficial e/ou
diario de grande circulacéo.

19.7.1. Além do disposto no subitem 16.7, nos casos de impedimento
de licitar e contratar com a UniRV ou de declaracdo de inidoneidade, a
Contratante comunicara o Tribunal de Contas dos Municipios sobre a
ocorréncia.
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20. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO
AO EDITAL

20.1. Até 03 (trés) dias Uteis que antecederem a abertura da sessdo
publica, nos termos do artigo 24 do Decreto n° 10.024/2019, qualquer licitante
podera impugnar o ato convocatério do Pregdo Eletrdnico, exclusivamente
na forma eletrénica, no e-mail: contratacao@unirv.edu.br.

20.1.1. Os pedidos de esclarecimento e/ou impugna¢do encaminhados
s0 terdo validade apds a devida confirmacgéo de recebimento via e-mail
por parte da entidade impugnada.

20.1.2. Cabera ao(a) Pregoeiro(a), auxiliada pela Equipe de Apoio e 0
setor responsavel pela elaboracdo deste Edital, decidir sobre a peti¢do
no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado da data de recebimento da
impugnacao

20.1.3. Acolhida a impugnac&o contra o ato convocatério e, em caso de
alteracdo na formulacdo da proposta de precos, sera definida e
publicada nova data para realizacdo do certame, com reabertura do
prazo inicialmente concedido.

20.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio
deverdo ser enviados ao(a) Pregoeiro(a), impreterivelmente, até 03 (trés) dias
Gteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrbnico via internet, no  e-mail
contratacao@unirv.edu.br.

20.2.1. Os pedidos de esclarecimento e/ou impugnacdo encaminhados
s0 terdo validade apds a devida confirmacdo de recebimento via e-mail
por parte da entidade impugnada.

20.3. As informacbes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo(a)
Pregoeiro(a) por meio do site WwWw.unirv.edu.br e
https://www.gov.br/compras/pt-br, ficando todos os licitantes obrigados a
acessa-los para obtengéo das informagdes prestadas pelo(a) Pregoeiro(a).

20.4. A apresentacdo de proposta implica aceitacdo de todas as
condicdes estabelecidas neste Edital, ndo podendo qualquer licitante invocar
desconhecimento dos termos do ato convocatorio ou das disposicdes legais
aplicaveis a espécie para furtar-se ao cumprimento de suas obrigacdes.

21. DISPOSICOES GERAIS
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21.1. A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e autenticidade dos documentos apresentados em qualquer fase
da licitacdo, sendo facultado ao(a) Pregoeiro(a) ou autoridade superior a
promogéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucéo do
processo.

21.2. A UniRV - Universidade de Rio Verde podera revogar a
licitagdo por razbes de interesse publico, devendo anula-la por vicio ou
ilegalidade, de oficio ou mediante provocacéo de terceiros, mediante processo
escrito e devidamente fundamentado, ndo cabendo aos licitantes nenhum
direito a indenizacdo, nos termos do artigo 50 do Decreto n° 10.024/2019.

21.3. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato
superveniente que impeca a realizacdo do certame no dia e horério fixados, a
sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario e local, salvo comunicagdo do(a) Pregoeiro(a) em contrario.

21.4. Os casos omissos no presente Edital serdo resolvidos pelo(a)
Pregoeiro(a), na forma da Lei. Aqueles que ndo puderem ser resolvidos
administrativamente serdo processados e julgados na Justica Comum Estadual,
no Foro da Comarca de Rio Verde/GO, com exclusdo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Rio Verde/GO, 14 de setembro de 2023.

Vinicius de Oliveira Fonceca
Pregoeiro
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Constitui 0 objeto deste a contratacdo de solugdo comercial para
Gestdo de Clinica Escola Odontoldgica para Universidades, implantacao,
treinamento, suporte de garantia, com recursos e facilidades para gestdo das
clinicas odontoldgicas do curso de Odontologia da UniRV — Universidade de
Rio Verde. O objeto, em lote Unico, é composto de:

1.2. SERVICOS DE LICENCIAMENTO E SUPORTE DE
GARANTIA DE SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICA
ESCOLA DE ODONTOLOGIA na modalidade “SaaS — Software como
Servigo” e servicos especializados de suporte em garantia de software, que
incluem: acesso as ultimas atualizacdes de correcdes, melhorias, servicos de
manutencdo evolutiva das funcionalidades, além de suporte a duvidas e erros
mediante contrato de nivel de servico, descriminados na clausula 8 deste
termo de referéncia. Pelo tempo de utilizacdo do produto, limitado neste
instrumento ao prazo de 12 meses, prorrogavel até 60 meses.

1.3. SERVICOS de IMPLANTAQAO e TREINAMENTO DO
SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE
ODONTOLOGIA: Servicos especializados de implantacdo, que incluem a
consultoria especializada para implantacdo da plataforma e a parametrizacao
das funcionalidades, descriminados na clausula 9 deste termo. O prazo
méaximo de execucdo sera de 30 (trinta) dias. Quanto ao treinamento das
equipes operacionais e técnicas da CONTRATANTE, descriminados na
clausula 10 deste termo, 0 prazo maximo de execucao sera de 30 (trinta)
dias ap0s a conclusdo dos servigos de implantacdo.

2. DAS DEFINICOES

2.1. Para efeito deste termo, tratando-se de Software para Gerenciamento de
SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE
ODONTOLOGIA, considera-se:

2.1.1. Administradores: sdo usuarios com privilégios administrativos do
SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE
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ODONTOLOGIA, ou seja, usuarios que administram, criam ou gerenciam
todos os componentes do software.

2.1.2. Alunos: estudantes do Curso de Odontologia que podem interagir
com modulos especificos do software, com ac¢Bes supervisionadas por um
Professor/Dentista, além de outras atividades.

2.1.3. API: sigla em inglés para Interface de Programacédo de Aplicativos, é
um conjunto de rotinas e padrbes estabelecidos por um software para a
utilizacdo das suas funcionalidades por aplicativos que nao pretendem
envolver-se em detalhes da implementacdo do software, mas apenas usar
seus servicos. De modo geral, trata-se de um meio pelo qual dois sistemas se
comunicam e APl é composta por uma série de fungdes acessiveis somente
por programacdo, e que permitem utilizar caracteristicas do software. Mais
recentemente, o uso de APl tem se generalizado nos plugins (acessorios que
complementam a funcionalidade de um programa). Os autores do programa
principal fornecem uma API especifica para que outros autores criem
plugins, estendendo as funcionalidades do programa.

2.1.4. Arquitetura web: é uma arquitetura de construcdo de sistemas
caracterizada pelo fato de que o sistema é acessado através do navegador e
hospedado em um equipamento denominado servidor, acessivel de qualquer
local.

2.15. Atendentes/Secretaria: usuarios que podem interagir com
componentes especificos do sistema e desenvolvem atividades de apoio para
que as aulas praticas dos cursos de Odontologia sejam realizadas conforme
planejamento, além de outras atividades.

2.1.6. SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE
ODONTOLOGIA: Software que permite a gestdo de Clinicas
Odontoldgicas especificas para Universidades, com recursos que facilitem as
aulas praticas dos Cursos de Odontologia, como a¢fes supervisionadas pelos
professores, auditoria de acesso.

2.1.7. Software: sequéncia de instrucfes a serem seguidas e/ou executadas,
na manipulagdo, redirecionamento ou modificagido de um dado/informagao.

2.1.8. Pacientes: sdo caracterizados como pessoas que necessitam de
procedimentos odontoldgicos para investigacao e resolucdo de um problema.

2.1.9. Professores: usuarios com privilégios especiais, que podem interagir
com diversos componentes do sistema, como cadastro de atividades,
agendamento, supervisdo de procedimentos odontologicos realizados pelos

alunos, certificando e assinando os atendimentos concluidos nas Clinicas
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Odontoldgicas, além de outras atividades.

2.1.10. SaaS: SaaS, do inglés "Software as a Service", é a oferta de software
como servigo. Assim sdo chamadas as empresas que disponibilizam
aplicacdes pela internet para a realizagdo das mais variadas tarefas, de forma
remota.

3. DAS JUSTIFICATIVAS E MOTIVACOES

O curso de Odontologia da UniRV — Universidade de Rio Verde vem utilizando
de prontuarios fisicos e planilhas eletrdnicas para cadastro de pacientes,
gestdo de agendas de atendimento, documentacdo de prontudrio dos
pacientes. Portanto, o software é importante para organizar as atividades de
atendimento e aulas praticas do curso de Odontologia da UniRV -
Universidade de Rio Verde.

Visando a otimizagdo de trabalho, espago fisico, armazenamento, organizacao,
modernizacdo, seguranca e eficiéncia a aquisicdo de um SOFTWARE
PARA GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE ODONTOLOGIA é de
extrema importancia para o desenvolvimento das atividades préaticas do curso
de Odontologia.

Assim, procurou-se especificar um software robusto para gerenciar uma
SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE
ODONTOLOGIA, com no minimo 0s seguintes recursos:

3.1. Perfil de Administrador: Recursos que permitam a administragédo do
SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE
ODONTOLOGIA pela UniRV — Universidade de Rio Verde, possibilitando
0 gerenciamento completo do software, como gestdo de usuéarios e perfis de
acesso, cadastro de clinicas, disciplinas, cadeiras, procedimentos, agendas,
relatorios de atendimento, auditoria entre outros recursos.

3.2 Perfil de Aluno: Recursos que permitam aos alunos interagir com
pacientes, agendamentos, registro de informacBes clinicas entre outras
atividades. Os alunos serdo sempre orientados por um professor e o software
deve possuir recurso facilitador para supervisdo e aprovacdo dos
atendimentos pelo professor responsavel.

3.3. Perfil de Professor: Recursos que permitam aos professores interagir
com pacientes, agendamentos, registro de informac@es clinicas, prontuarios,
receitas, supervisdo dos alunos entre outros. Os professores sdo responsaveis
por supervisionar os procedimentos realizados pelos alunos, de forma que o

software deve possuir recurso facilitador para supervisdo e aprovacao dos
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atendimentos.

3.4. Perfil de Atendente/Secretaria: Recursos que permitam aos
atendentes/secretaria interagir com clientes, agendamentos, relatérios entre
outros recursos.

4. LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Todos 0s servigos necessarios a entrega do objeto deste edital serdo
prestados, de modo preferencialmente remoto (on-line). Caso a
CONTRATADA opte por prestacdo de servico presencial, as propostas
devem considerar o endereco de execu¢do a UniRV - Universidade de Rio
Verde, situada na Fazenda Fontes do Saber, Rio Verde - GO, de segunda a
sexta-feira em horario comercial.

4.1.1. Conforme etapa de andamento e necessidade, em comum acordo feito
entre as partes e sem prejuizo a execucao, algumas atividades podem ser
realizadas fora do horario comercial.

4.2. Caso a CONTRATADA opte por prestacdo de servigo presencial todas
as despesas decorrentes de deslocamentos (passagens, hospedagens, diarias,
transportes) de consultores e técnicos da licitante vencedora para Rio Verde -
GO, serdo de responsabilidade dela.

5. PERFIS _PROFISSIONAIS EXECUTORES, QUALIFICACAO
MINIMA EXIGIDA DA CONTRATADA E SUBCONTRATACAO

5.1. Os servigos deverdo ser executados por especialistas e consultores da
CONTRATADA, treinados e capacitados nos produtos e tecnologias objetos
do servico;

5.2. Dispor de corpo técnico qualificado para garantir os servicos de suporte
e manutencdo técnica da solucdo CONTRATADA,;

5.3. Prestar e Executar diretamente servicos relacionados a SOFTWARE
PARA GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE ODONTOLOGIA,
incluindo implantacédo, suporte, treinamento e garantia, sem transferéncia de
responsabilidade ou subcontratacdo, ndo autorizada pela UniRV -
Universidade de Rio Verde.

6. DA AMOSTRA E DO LOCAL E CONDICOES DE FORNECIMENTO:
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6.1. A empresa licitante declarada vencedora deverd realizar uma
demonstragdo  técnica/pratica da licenca, para verificacdo das
conformidades exigidas neste instrumento convocatorio, em até 05 (cinco)
dias Uteis contados apds a convocacao.

6.2. A avaliacdo da licenga e dos servicos descritos apresentada pela
licitante vencedora serd realizada por Comissdo Especial nomeada através
de portaria para este fim. A Comissdo Especial da UniRV — Universidade
de Rio Verde realizardo, como condicdo para a classificacdo da Proposta de
Precos apresentada pela licitante arrematante, Teste de Funcionalidade do
Sistema (TFS), considerando as funcionalidades minimas indicadas neste
termo de referéncia, a fim de verificar se a licitante arrematante dispde de
sistema que a permita, uma vez CONTRATADA, atender ao objeto desta
licitagdo, na forma e condicGes previstas.

6.3. Somente participara da fase de demonstracdo a empresa vencedora da
etapa de lance e devidamente habilitada, permitida a participacdo de
qualquer licitante ja credenciada, sendo vedada qualquer manifestacéo
verbal durante a apresentacao.

6.4. CondicOes para demonstracdo do sistema:

6.4.1. A demonstracdo devera ocorrer em sessao publica a ser realizada na
sede da UniRV (Campus Rio Verde);

6.4.2. O licitante devera utilizar equipamento prdprio, com a tela descrita
em sua proposta devidamente instalada e apta a executar as
funcionalidades exigidas;

6.4.3. Como requisito indispensavel para homologacao e adjudicacdo do
objeto desta licitacdo, a solucdo oferecida pela empresa licitante
vencedora devera atender, no ato do TFS, o minimo de 85% dos
servigos solicitados, constante do apéndice | deste termo. E o que
ndo atender devera ser desenvolvido no prazo maximo de 90 dias
apos encaminhamento da Ordem de Servico.

6.4.4. Sera verificado o atendimento aos quesitos descritos nos itens 8.1 a
8.6.1 deste Termo de Referéncia, que se referem a
funcionalidades/requisitos que devem ser nativos da plataforma

7. DESCRICAO BASICA DOS ITENS

7.1. Este certame € composto pelos itens abaixo que, por sua vez, possuem

suas respectivas caracteristicas e etapas de execucao, conforme especificado
a sequir:
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7.1.1. LICENCIAMENTO DE SOFTWARES
Item Qtde Und. Descricédo do Item
LICENCIAMENTO E SUPORTE
1 01 Unidade TECNICO ANUAL DE SOFTWARE
PARA GESTAO DE CLINICA ESCOLA
DE ODONTOLOGIA
7.1.2. Para fins de volumetria de licenciamento, devem ser consideradas as

seguintes quantidades:
7.1.2.1. 450 usuérios, sendo 50 professores e funcionérios, e 400 alunos;
7.1.2.2. Cadastro ilimitado de pacientes e especialidades;

7.1.2.3. Caso possua limite de armazenamento de dados calcular minimo 300
GB de espaco;

7.1.2.4. Deve permitir acesso no minimo em 64 cadeiras de atendimento, 26
professores e 10 funcionarios simultaneamente;

7.1.3.  SERVICOS
Item Qtde. Und. Descrigdo do Item
SERVICOS DE IMPLANTACAO E
5 01 Unidade TREINAMENTO DE SOFTWARE
PARA GESTAO DE CLINICA
ESCOLA DE ODONTOLOGIA
7.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes

contratuais, acréscimos ou supressdes em até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor atualizado do contrato.
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7.3. O item citado na clausula 7.1.1, configura-se também como item
renovavel, portanto, passivel de renovacdo anual, conforme os termos deste
documento.

7.4. Valor total estimado da contratacéo

Item | Qtde Und. | Descrigdo do Item V. Unit. V. Total

LICENCIAMENTO E SUPORTE
TECNICO ANUAL DE SOFTWARE

1 01 Unidade PARA GESTAO DE CLINICA 58.200,00 | 58.200,00
ESCOLA DE ODONTOLOGIA
SERVIGOS DE IMPLANTAGAO E

2 01 Unidade TREINAMENTO DE SOFTWARE 3125,00 3125,00

PARA GESTAO DE CLINICA
ESCOLA DE ODONTOLOGIA

Valor Total Estimado (R$) | 61.325,00

8. PLATAFORMA SOFTWARE PARA GESTAO DE_CLINICA
ESCOLA DE ODONTOLOGIA

A plataforma para SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICA ESCOLA
DE ODONTOLOGIA, deve incluir as seguintes caracteristicas e
funcionalidades, que devem ser comprovados através do teste de
comprovacao de funcionalidades do sistema, conforme descrito na clausula 6
deste termo de referéncia.

8.1. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

8.1.1. Deve possuir acesso a todos os recursos da plataforma por meio de
arquitetura WEB, sendo vedada a utilizacdo de modulos cliente-servidor, ou
seja, a plataforma deve ter todos os seus recursos disponiveis sem a necessidade
de instalar nenhum plugin ou parte do sistema na estagéo cliente. Os recursos
da plataforma via WEB devem ser homologados para uso nos navegadores mais
utilizados atualmente: Microsoft Internet EDGE, Mozilla Firefox e Google
Chrome nas suas versdes mais recentes;

8.1.2. Todos os mddulos da plataforma devem ser totalmente integrados, de
forma que evoluam tecnologicamente em conjunto e possuam interface Unica ao
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usudrio utilizador, sendo vedado o uso de enderecos de acesso diferentes ou
necessidade de renovacdo de autenticacao para acesso aos diferentes recursos da
plataforma.

8.1.3. A interface WEB deve ser totalmente responsiva, adaptando-se de forma
automatica a diferentes dispositivos e resolugdes de tela;

8.1.4. A infraestrutura para execucdo da plataforma e armazenamento dos dados
e documentos serd provida pela CONTRATADA com as seguintes
caracteristicas:

8.1.5.0 ambiente para execucdo da aplicacdo devera ser providenciado pela
CONTRATADA na modalidade SaaS, utilizando infraestrutura de nuvem
prépria ou terceiros.

8.1.6. 0 ambiente para execucdo da aplicacdo deverd possuir capacidade de
processamento de forma a tornar sua execucdo fluida e tempos de resposta
aceitaveis, excluindo-se problemas de conexdo com a Internet da
CONTRATANTE;

8.1.7. O armazenamento de todos os dados da aplicacdo e seus modulos sera
providenciado pela CONTRATADA,;

8.1.8.Caso a CONTRATADA possua limite de armazenamento deve reservar
no minimo 300 GB de espaco, podendo ser expandido a qualquer momento
mediante solicitagdo da CONTRATADA, aplicando-se os custos adicionais
definidos previamente no item 7.1.3;

8.1.9. A funcionalidade de envio de mensagens de correio eletronico (E-mail)
para notificacbes deve ser provida pela plataforma, sem limitacdes de
guantidade ou cotas.

8.1.10. A(s) conta(s) a serem utilizadas para a funcionalidade de notificacdes
serdo providas pela UniRV — Universidade de Rio Verde, utilizando dominio
proprio (@unirv.edu.br), conectando a plataforma através de servigo de envio
padrdo SMTP e recebimento padrdo IMAP ja existentes na infraestrutura da
UniRV — Universidade de Rio Verde,

8.1.11. Deve permitir envio de mensagens e alertas via correio eletrénico com as
seguintes caracteristicas:

a) Deve possuir compatibilidade para utilizar autenticagdo com credenciais
definidas pela equipe técnica da UniRV — Universidade de Rio Verde;

b) Deve permitir que seja definida a critério da equipe técnica da UniRV —
Universidade de Rio Verde, a senha e nome de usuario da credencial
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d)

utilizada para envio de correio eletrénico.

Deve prover a capacidade para autenticacdo de usuarios corporativos
através de micro servico APl REST provido pela UniRV — Universidade
de Rio Verde, ou, autenticagdo direta pelo servico de autenticacdo do
Google Workspace for Education, j& habilitado na UniRV — Universidade
de Rio Verde;

Deve possuir interface no idioma portugués do Brasil.

8.2. REQUISITOS FUNCIONAIS - GERAIS

8.2.1. Deve permitir o cadastro de no minimo duas clinicas odontoldgicas,
atribuindo CNPJ nico da UniRV — Universidade de Rio Verde e no minimo os
seguintes dados cadastrais: Nome, Endereco e Logotipo;

8.2.2. Deve possuir cadastro de usudrios/utilizadores do SOFTWARE DE
GESTAO DE CLINICAS ODONTOLOGICAS com no minimo os seguintes
campos: Nome do usuario, Endereco de E-mail, Numero de Celular, Endereco,
Clinica que atua e Perfil de acesso;

8.2.3. Deve possuir cadastro de professores e alunos com no minimo as
seguintes caracteristicas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

)

K)

Nome do Aluno e Professor;

Certificado digital para assinatura eletrénica;

Tempo padréo (em minutos) da duracéo da consulta;

Clinica onde desenvolve as atividades;

Atribuir o usuéario utilizado para acesso (conforme clausula 8.2.2);

Dados pessoais: CPF, Data de Nascimento, Especialidade, Numero do
conselho, sigla do conselho e UF do Conselho;

Dados basicos de Endereco;

Configuracdo dos horarios de atendimento, classificados por dia da semana
e horérios que atua, com horéarios de entrada e saida para cada periodo;

Deve possuir cadastro de disciplinas do curso de odontologia;

Deve possuir cadastro de cadeiras de atendimento e permitir associar a
uma disciplina;

Deve possuir procedimentos odontologicos pré-cadastrados na base de
dados e classificados de acordo com a especialidade para no minimo:
Cirurgia, Endodontia, Implantodontia, Ortodontia, Imaginologia e
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Periodontia;

I) Deve permitir o cadastro de procedimentos odontoldgicos adicionais a
base de dados pré-cadastrada, incluindo nome do procedimento;

m) Deve permitir o cadastro de servigos protéticos;

n) Deve possuir Anamneses pré-cadastrados em sua base de dados e permitir
0 cadastrado de Anamnese personalizadas;

8.2.4.Deve possuir cadastro de pacientes com no minimo as seguintes
caracteristicas:

a) Campos para: Nome do Paciente, Cddigo de Identificacdo, Foto, Data de
Nascimento, Local de Nascimento, Endereco Residencial, Endereco de E-
mail, Namero de Celular, Documentos Pessoais (CPF, RG) e Foto;

b) Ficha de Anamnese;

c) Prontuario detalhado com Odontograma;

d) Registro para Procedimentos Odontoldgicos (Pendentes e Concluidos);
e) Registro de ManutencGes (Pendentes e Concluidas)

f) Registro de Evolucdo do Paciente com anotacbes do profissional
responsavel pelo tratamento;

g) Tabela com dados de procedimentos odontolégicos;

h) Anexacdo de documentos (PDF) na ficha do paciente;

i) Anotac0es e outras observacOes gerais a respeito paciente;
J) Anexacdo de imagens (JPEG, PNG) na ficha do paciente;

k) Receituario completo, com edicdo a partir de modelo pré-cadastrado ou
através de editor HTML integrado. Receituario deve ainda indicar o
Dentista responsavel pela receita.

I) Emissdo de atestado completo, com edicdo a partir de modelo pré-
cadastrado ou através de editor HTML integrado. Atestado deve indicar o
motivo e Dentista responsavel;

8.2.5. Deve possuir agenda para registro de procedimentos odontologicos com
no minimo as seguintes caracteristicas:

a) Definir data, horario e periodo para a consulta;

b) Escolher o paciente e atribuir o agendamento para um professor/aluno,
disciplina associada e cadeira utilizada no procedimento odontoldgica;
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c)

d)

Definir a situacdo do agendamento para no minimo: Atendido, Cliente
chegou, Confirmado, Confirmar, Desmarcou, Em Atendimento;

Permitir o cadastro de recorréncia para um agendamento, escolhendo o
intervalo de repeticdo, dias da semana e data de término;

A agenda deve permitir a visualiza¢cdo dos compromissos registrados com
visdes de dia, semana e més;

A agenda deve possuir filtros para visualizar os agendamentos para no
minimo: Visualizacdo por paciente, visualizacao por disciplina, professor e
aluno responsavel, tipo de agendamento (consulta, retorno) e situacdo do
agendamento (ver clausula 8.2.2.3);

8.2.6. Deve possui recurso de auditoria completa, registrando todas as

interagoes

realizadas pelos usuarios do software com as seguintes

caracteristicas:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
9)

Interacdo com telas e menus do software;
Visualizacgdo, inclusdo, edicdo e exclusdo de dados cadastrados;
Visualizacgdo, inclusdo, edicdo e exclusdo de agendamentos;

Visualizacéo,
gerais;

inclusdo, edicdo e exclusdo de clinicas e configuracdes

Manter o histérico de auditoria para no minimo 180 dias;
Deve permitir o envio de mensagens de marketing através de E-mail,

Deve possibilitar a geracdo de relatérios para no minimo pacientes,
agendamentos e tratamentos;

8.2.7. Deve possuir recurso para gestdo de servico protético, com no minimo as
seguintes caracteristicas:

a)
b)

c)
d)

Incluir, editar e excluir um servico protético;

Permitir o cadastro no servi¢o protético do nome do paciente, tipo de
servigo protético, aluno e professores responsaveis, data de solicitacéo,
valores, previsao de entrega e caracteristicas da protese;

Acompanhar o0s servicos proteticos solicitados, atrasados e entregues;

Permitir o registro da entrega de uma protese a um cliente;

8.2.8. O conjunto de endpoints/APIs da plataforma a disposi¢cdo da UniRV —
Universidade de Rio Verde:

a)

Deve ser disponibilizado a UniRV — Universidade de Rio Verde com todos
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0s custos ja inclusos na proposta. Deve possuir documentacéo relacionada
a todos os endpoints do conjunto de APIs do SOFTWARE PARA
GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE ODONTOLOGIA para consulta
da UniRV — Universidade de Rio Verde e atualizado sempre que correcoes
ou aplicagcOes forem executadas na plataforma que afetarem estes recursos.

b) Deve ser compativel com especificagdo OpenAPl e ter recursos de
seguranca de autenticacdo que se utilize de TOKENS ou chaves com
validade para conexao segura.

c) Deve produzir retornos nos padrées JSON ou XML.

d) A plataforma para SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICA
ESCOLA DE ODONTOLOGIA deve permitir a configuragdo de acOes
para execucdo de chamadas de endpoints de APIs REST via protocolo
HTTPS de outros sistemas institucionais j& implantados na UniRV —
Universidade de Rio Verde, junto a especificacdo de processos e fases, de
forma a refletir acBes oriundas dos processos da plataforma em outros
sistemas.

8.3. REQUISITOS FUNCIONAIS - MODULO DO
ADMINISTRADOR / ADMINISTRACAO DO SOFTWARE PARA
GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE ODONTOLOGIA

8.3.1. Deve possuir modulo do administrador ou perfil administrativo com
interface WEB responsiva que permita realizar configuracdes e parametrizagdes
do SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE
ODONTOLOGIA,;

8.3.2. Deve permitir no minimo que as seguintes configuracbes sejam
realizadas:

a) Criar, editar, inativar e gerenciar usuarios, clinicas de atendimento, alunos,
professores, disciplinas e cadeiras;

b) Gerenciar perfis/permiss@es de acesso por grupo, atribuindo quais areas do
software cada usuario pode interagir;

c) Deve permitir no minimo a gestdo de perfis de acesso para os cadastros e
configuracOes relacionadas a Pacientes, Agendas, Financeiro, Marketing,
Procedimentos Odontoldgicos e Configuragdes/Parametrizacfes gerais do
software;

8.4. REQUISITOS FUNCIONAIS - MODULO DO PROFESSOR E
ALUNO
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8.4.1. Deve permitir aos professores e alunos cadastrados a interacdo e
gestdo de agendamentos, pacientes, procedimentos odontoldgicos, prontuarios,
atestados, documentos, imagens e receitas de acordo com as permissdes de
acesso previamente cadastradas;

8.4.2. Deve possuir funcionalidade para assinatura eletronica de
prontuarios e outros documentos pelos professores via WEB, através de
certificado digital previamente cadastrado;

8.4.3. Deve possuir funcionalidade para que os professores acompanhem e
supervisionem os procedimentos odontologicos realizados pelos alunos;

8.4.4. Deve possuir funcionalidade para que um aluno solicite a validacao
de um procedimento odontoldgico ao professor;

8.5. REQUISITOS FUNCIONAIS - MODULO

SECRETARIA/ATENDENTE

DA

8.5.1. Deve permitir aos atendentes / secretaria cadastrados a interacdo e gestao
de agendamento e pacientes de acordo com as permissdes de acesso
previamente cadastradas;

8.6. REQUISITOS FUNCIONAIS - INTEGRACOES
SISTEMAS DA UniRV - Universidade de Rio Verde

8.6.1. Deve prover a CAPACIDADE PARA AUTENTICACAO DE
USUARIOS CORPORATIVOS através de contas do Google Workspace for
Education, j& habilitado na UniRV — Universidade de Rio Verde;

COM

8.7. SUPORTE TECNICO DA PLATAFORMA SOFTWARE PARA
GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE ODONTOLOGIA

8.7.1. O servico especializado de suporte em garantia de software envolvera
todas as atividades necessarias para garantir a operacao continua do(s)
software(s) componente(s) da plataforma da SOFTWARE PARA
GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE ODONTOLOGIA. Desta

forma, fardo parte do escopo das atividades de suporte:

MANUTENCAO CORRETIVA: liberagdo de versdes corretivas
intermediarias com objetivo de resolver problemas pontuais que limitem
ou impegam a execugdo ou uso efetivo dos softwares licenciados,

oriundas de qualquer causa (ambiente computacional, componentes ou
Pregdo Eletronico n. 047/2023
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8.7.3.

8.7.4.

8.7.5.

8.7.6.

8.7.8.

erros de operacao).

MANUTENCAO EVOLUTIVA: garantia de evolucdo tecnoldgica e
funcionamento adequado do produto ao longo do tempo de utilizacéo,
através da disponibilizacdo, do acesso e suporte as Ultimas atualizacdes
de melhorias e aperfeicoamentos técnicos feitos aos programas
licenciados, inclusive novas versdes aderentes a eventuais evolugdes da
plataforma da SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICA
ESCOLA DE ODONTOLOGIA, orientacGes e apoio técnico integral
disponivel a CONTRATANTE para utilizacdo destas novas versoes.

MANUTENCAO ADAPTATIVA OU NORMATIVA: consiste na
inclusdo, alteracdo e exclusdo de caracteristicas e/ou funcionalidades da
solucdo, decorrentes de alteracBes de regras de negdcio identificadas
pela UniRV - Universidade de Rio Verde e/ou demandas por forca de
leis, normas, decretos e diretrizes.

SUPORTE TECNICO: assisténcia e orientacdo especializada referente
a duvidas, questdes e esclarecimentos relacionados ao uso operacional e
configuracBes dos programas e componentes sob licenca, funcionamento
inadequado do software, apoio para identificar as causas possiveis de
erros ou mal funcionamento, orientac6es sobre solugdes alternativas para
erros ou funcionamento inadequado, além do suporte a equipe da
CONTRATANTE.

ACESSO A MATERIAL DE DOCUMENTAC}AO e
CAPACITACAO:  Compreende a  disponibilizacio  pela
CONTRATADA de estrutura de pesquisa em base de conhecimento de
solucdo de problemas, documentos técnicos ou videoaulas do fabricante
que demonstrem funcionalidades dos produtos licenciados que possam
ser acessadas pelos colaboradores da CONTRATANTE para fins de
capacitacdo nos postos de utilizacdo da plataforma.

Os servigos especializados de suporte contratados deverdo ser
prestados pela CONTRATADA, por meio da disponibilizacdo de um
canal direto com a equipe técnica da CONTRATANTE. Permite-se que
a CONTRATADA realize os atendimentos de N1 e N2 diretamente,
encaminhando os atendimentos de N3 quando esta licenciar plataformas
de terceiros.

E responsabilidade da equipe técnica de suporte interno do
Departamento  de  Tecnologia da Informacdo (DTI) da
CONTRATANTE:
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a) Manter equipe de suporte interno tecnicamente capacitada na plataforma e
seus componentes (sistemas operacionais, redes, internet, banco de dados,
impressoras etc.).

b) Indicar quais técnicos de sua equipe interna estardo autorizados e desta
forma, credenciados para executar para tratativas junto a CONTRATADA
para resolugdo dos problemas e encaminhamentos junto aos servigos de
suporte e manutencdo dos produtos e seus componentes, de ordem
operacional ou técnica.

c) Efetuar o atendimento de primeira instancia (N1 e N2) as unidades internas,
solucionando duvidas e centralizando as solicitacdes.

d) Repassar para a CONTRATADA as solicitagcdes que estiverem fora do seu
alcance técnico (N3), fornecendo as informacgdes necessarias ao diagndstico,
fazendo o0 acompanhamento e executando em conjunto com a
CONTRATADA as tratativas de solucdo junto ao processo ou usuario da
CONTRATANTE.

e) Coordenar o planejamento e a implantacéo do software.

8.7.9. O servico de suporte contratado:

a) sera prestado por funcionalidade de chat online integrado ao SOFTWARE
PARA GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE ODONTOLOGIA da
CONTRATADA,

b) sera prestado também por e-mail;
c) seré prestado em idioma portugués do Brasil;

d) devera estar disponivel para abertura e acompanhamento de chamados em
horario comercial (8 horas por dia, de segunda a sexta-feira), em todas as
modalidades.

8.7.10. O acordo de nivel de servico (ANS ou SLA) para as solicitacdes de

suporte em garantia contratados, terdo as seguintes caracteristicas:

a) As solicitacbes serdo registradas pela CONTRATANTE em sistema
especifico disponibilizado pela CONTRATADA, e serdo classificadas de
acordo com seu tipo e prioridade.

b) Os tipos, prioridades dos incidentes e tempos maximos de resolugdo (contado
em horas Uteis, a partir do registro da solugédo) estdo definidos e detalhados
na tabela abaixo:
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Tipo Descrigdo Prioridade | Descricdo Acéo Tempo
Maximo de
resolugdo
INCIDENTE | Ocorréncia Alta A plataforma esta | Correcdo ou | 1 dia Util
relacionada a um totalmente fora do ar | solucéo
mau e néo existe | alternativa
funcionamento alternativa para o0s
da  plataforma, usuarios  efetuarem
componente  ou login ou realizarem
madulo, tarefas.
causando  uma
interrupcdo  ou | Média Usuarios Correcdo ou | 2 dias Uteis
reducao de parcialmente solugio
qualidade de um impactados devido a | alternativa
servico. indisponibilidade de
alguma
funcionalidade
especifica da
plataforma e ndo
existe nenhuma
alternativa para o0s
usudrios  efetuarem
seu trabalho. A ndo
disponibilidade pode
resultar em perda de
beneficios ou
receitas monetéarias
para a
CONTRATANTE.
Normal Casos pontuais que | Correcdo ou | 4 dias Uteis

afetem apenas um
usuario, inscrito ou
situagdo e que ndo
afete a utilizacdo do

software. A ndo
realizacdo do servico
pode resultar em
reducédo da
produtividade,

porém, ndo afeta
beneficios ou

receitas monetarias.

solucéo
alternativa
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8.7.11. Para a definicao de horas Uteis temos o seguinte:

a) Considera-se que um dia, tem 8 horas Uteis (das 8 as 18 horas do Horario
Oficial de Brasilia);

b) Na&o serdo considerados os finais de semana e feriados nacionais;

c) Os chamados abertos fora do horario de atendimento, passardo a
contabilizar o SLA a partir da primeira hora util;

d) Serdo descontados dos tempos maximos de resolucéo definidos na clausula
8.7.10, o periodo que a equipe de suporte da CONTRATADA ficar
aguardando uma acdo da CONTRATANTE, por exemplo, aplicacdo de
corregdo, fornecimento de informagbes, fornecimento de acesso,
fornecimento de banco de dados;

8.7.12. Os tempos maximos de resolucdo definidos na cldusula 8.7.10 serdo
desconsiderados:

a) nos casos em que a CONTRATANTE fez uma operacdo de forma
incorreta, com impericia ou negligéncia;

b) nos incidentes relacionados diretamente a infraestrutura da
CONTRATANTE, como, banco de dados, rede e sistemas operacionais;

c) nos incidentes relacionados diretamente aos dados da CONTRATANTE,
tais como dados cadastrados de forma incorreta.

8.7.13. A CONTRATANTE poderé efetuar um numero ilimitado de chamados
de suporte durante a vigéncia do contrato para suprir suas necessidades
de utilizagéo da plataforma CONTRATADA.

8.7.14. O prazo de vigéncia do licenciamento e suporte técnico, da garantia e
atualizacdo de versbes da plataforma da SOFTWARE PARA
GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE ODONTOLOGIA vigorara
por 12 (doze) meses, contados a partir do recebimento definitivo,
podendo ser prorrogados até o limite de 60 (sessenta) meses, mediante a
firma de termos aditivos anuais.

9. SERVICOS DE IMPLANTACAO DO SOFTWARE PARA GESTAO
DE CLINICA ESCOLA DE ODONTOLOGIA

9.1.DESCRITIVO TECNICO

9.1.1. O objetivo principal deste item é a implantacdo da plataforma do
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SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE
ODONTOLOGIA na versdo “SaaS” para uso na CONTRATANTE para
gestdo das clinicas odontoldgicas do Curso de Odontologia. A implantacdo
contempla a parametrizagdo inicial, a construgcdo de facilitadores de
integracdo com sistemas ja existentes no ambiente da CONTRATANTE,
além do treinamento a equipe técnica e operacional da CONTRATANTE.

9.1.2. A implantacdo da solucdo deve iniciar em até 10 (dez) dias apds o
envio da ordem de servico emitida pela UniRV — Universidade de Rio Verde,
e deve ser concluida em até 30 (trinta) dias;

9.1.3. A solucdo devera estar totalmente funcional com todos os recursos
disponiveis apds o inicio da implantag&o;

9.1.4. A CONTRATADA ir4 alocar pessoal técnico para execucdo dos
trabalhos com disponibilidade e conhecimento técnico e de negécio, além de
experiéncia anterior em projetos de implantacdo da plataforma SOFTWARE
PARA GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE ODONTOLOGIA, de
forma a garantir o melhor resultado, e a seguranca dos processos e
informacGes da CONTRATANTE.

9.15. A CONTRATANTE ira alocar pessoal técnico e operacional com
perfil e disponibilidade recomendados pela CONTRATADA para execucao
dos trabalhos.

9.1.6. Os servicos devem ser executados com visibilidade da
CONTRATANTE, no sentido de repasse de conhecimento e validagdo de
cada uma das etapas citadas na tabela abaixo:

CAMPUS FORMOSA
Av. Brasilia, 2016 -

Setor Formosinha
61 3631-6734
CEP 73813-011

Formosa - GO

CAMPUS GOIANESIA
Rodovia GO-438, KM 02,
sentido Santa Rita do
Novo Destino

62 3353-5438
Cx. Postal 157
CEP 76380-970
Goianésia - GO

ETAPA | Descrigéo

1 Planejamento

1.1 Diagnostico de ambiente: levantamento de especificagdes e caracteristicas do ambiente,
pré-requisitos da CONTRATANTE, base de usuérios do Google Workspace for
Education, entendimento de requisitos funcionais, necessidades de negdcio e anélise de
padronizag¢Ges (nomenclaturas e configurac@es) utilizadas pela UniRV — Universidade
de Rio Verde.

1.2 Elaboracédo de descri¢do dos componentes do novo ambiente, o cronograma de
execucdo e a forma de implantacdo. Estabelecer periodicidade de relatérios de status.

2 Provisionamento Inicial do Ambiente
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2.1 Provisionamento em nuvem da CONTRATADA da solucéo.

2.2 Parametrizacdo das informac6es iniciais do sistema.

2.4 Configuracdo de acesso dos usuarios a plataforma, usando as credenciais @unirv.edu.br
e @academico.unirv.edu.br

3 Homologacdo e Testes

4 Implantacéo, Configuracao e Integractes

4.1 Parametrizagdo das clinicas de atendimento, usuérios, disciplinas, cadeiras,
procedimentos odontolégicos e permissdes de acesso.

4.2 Treinamento de implantagdo junto aos usuarios conforme clausula 10, a ser agendado
com os servidores envolvidos na utilizagdo do software. Ao final do treinamento, a
equipe da UniRV — Universidade de Rio Verde devera ser capaz de conhecer e utilizar
os recursos do SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE
ODONTOLOGIA

5 Treinamento Técnico

5.1 Treinamento de repasse a equipe técnica designada pela UniRV — Universidade de Rio

Verde sobre o gerenciamento do software, conforme clausula 10. Ao final do
treinamento, a equipe interna devera ser capaz de conhecer toda a estrutura, resolver
problemas de configuracdo, fazer parametrizacfes e pequenas configuracoes.

Indicadores de Resultado exigido: Ambiente totalmente instalado e configurado com todos os
componentes da solucdo de acordo com 0s processos/parametros descritos nesta tabela. Usuérios
treinados e aptos a utilizar todas as funcionalidades do software.

10.

TREINAMENTO DA PLATAFORMA SOFTWARE PARA

GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE ODONTOLOGIA

10.1.DESCRITIVO TECNICO

10.1.1.

Os servigos de treinamento devem ser realizados junto a equipe

técnica e operacional da CONTRATANTE atraves de videoconferéncia com
objetivo de qualificacdo da equipe quanto aos procedimentos da plataforma
SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE
ODONTOLOGIA. Quando houver comum acordo entre as partes, 0
treinamento pode ser realizado nas dependéncias da CONTRATANTE, em
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10.1.2.

local determinado que comporte 0s usuarios a serem treinados.

O treinamento técnico e operacional pods-implantacdo voltado a
equipe da CONTRATANTE deve ser realizado em forma e periodo
acordado com a gestdo do contrato, prevé a disponibilidade integral
colaboradores da CONTRATANTE durante o periodo de treinamento, e
deve contemplar minimamente os seguintes objetivos e topicos de

abordagem:

Tabela B: Conteudo Programatico previstos no treinamento

Objetivo e topicos a serem abordados

Publico-alvo: corpo técnico e operacional da UniRV — Universidade de Rio Verde

01 turma com formacao remota através de software de videoconferéncia com
gravacao do treinamento para posterior disponibilizacdo a UNIRV

Carga horaria sugerida: 16h

Os treinamentos serdo divididos em duas categorias, direcionadas aos usuérios do sistema
e corpo técnico da UniRV — Universidade de Rio Verde.

1) O treinamento basico para usuarios e corpo técnico deve abordar:

Apresentacdo dos componentes que constituem o software;
Conceitos basicos dos processos de atendimento e interacdo com as telas do sistema;

Descrigdo das rotinas de atendimento e interagcdo com as principais funcionalidades do
software;

Exemplos praticos e didaticos para todos os itens descritos;

2) O treinamento exclusivo para o corpo técnico da UniRV — Universidade de Rio Verde
deve abordar:

Apresentacdo geral da Arquitetura da solucéo;
Integracéo com outros sistemas institucionais através de APIs;

Gerenciamento avancado do SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICA ESCOLA
DE ODONTOLOGIA;
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Permissionamento de acesso: Usuarios, grupos e papéis;
Gerenciamento das licengas adquiridas;
Boas praticas para gestdo das configuragdes e integracoes;

Exemplos praticos e didaticos para todos os itens descritos;

10.1.3. A estrutura e materiais necessarios para os treinamentos deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA,;

11. PAGAMENTO

11.1.  Os servicos de treinamento e implantagdo (item 02) serdo pagos
mediante finalizacdo de todas as atividades previstas nos itens 9 e 10 deste
termo.

11.2. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apos finalizacdo do
treinamento e implantacdo, desde que o mesmo seja aprovado pelo Gestor
designado pela CONTRATANTE e sigam acompanhados da respectiva
Nota Fiscal Eletrobnica (NF-e) ou documento equivalente, através de
tranferencia bancéria (hipotese na qual a NF-e devera conter os dados
bancéarios da CONTRATADA).

11.3. O valor de licenciamento e suporte (item 01) serd pago anualmente a
CONTRATADA apds implantacdo, quando deve ocorrer a emissdo da
respectiva nota fiscal.

11.4. O pagamento sera efetuado da seguinte maneira:

11.5. O pagamento serd integral, referente aos 12 meses, efetuado em até 30
(trinta) dias, desde que o mesmo seja aprovado pelo Gestor designado pela
CONTRATANTE e sigam acompanhados da respectiva Nota Fiscal
Eletronica (NF-e) ou documento equivalente, através de tranferencia bancéria
(hipétese na qual a NF-e devera conter os dados bancéarios da
CONTRATADA).

11.6. Serdo recusadas as Notas Fiscais que relacionem especificacdes
diferentes daquelas solicitadas e/ou constantes da proposta ou do termo de
homologagcéo.

11.7.  Na hipotese do subitem anterior, a contagem do prazo para pagamento
somente comecara a fluir apos a corre¢do do documento fiscal.
11.8.  Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto
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pendente de liquidacdo qualquer obrigacédo financeira que lhe for imposta em
virtude de penalidade ou inadimpléncia, a qual podera ser compensada com
o(s) pagamento(s) pendente(s), sem que isso gere direito a acréscimos de
qualquer natureza.

11.9. O pagamento ficara sempre vinculado a apresentacao das certidGes que
comprovam a regularidade fiscal da CONTRATADA perante aos 0rgdos
federais, estaduais e municipais.

11.10. A CONTRATADA deverd manter a regularidade fiscal enquanto
vigorar a relacdo contratual decorrente deste processo licitatorio, sob pena de
rescisao.

11.11. Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada estaréo
sujeitos a retengdo, na fonte, dos seguintes tributos, quando couber:

a) Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), na forma da Instrucdo
Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determina o
art. 64 da Lei n°® 9.430, de 27 de dezembro de 1996 e demais regulamentos
municipais;

b) Contribuicdo previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na
forma da Instrucdo Normativa RFB n° 210, de 17 de outubro de 2022,
conforme determina a Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991; e

c) Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da Lei
Complementar n® 116, de 31 de julho de 2003, combinada com o Codigo
Tributario Municipal (Lei n°® 5.727/2009 e alteracfes), Decretos e Atos
Normativos Municipais.

12. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

12.1.  Constituem obrigacdes da CONTRATADA, as descritas nos subitens
abaixo:
12.2.  Executar o objeto do contrato conforme quantitativos e especificagdes

do Termo de Referéncia, e de acordo com os valores, condi¢cdes e demais
caracteristicas constantes de sua proposta.

12.3.  Sera responsavel por realizar treinamento conforme item 10 deste
termo e durante a vigéncia do contrato proveniente de futuras atualizagdes
dos softwares em questéo, a pedido do gestor do contrato.

12.4. A CONTRATADA, devera manter os softwares em questdo, sempre
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atualizados de acordo com a versdo ou edi¢cdo mais recente dos produtos
desse termo.

12.5.  Reparar, corrigir, remover, trocar, substituir, no prazo estabelecido, as
suas expensas, 0s produtos que nédo atenderem aos mencionados no subitem
anterior, assim como aqueles em que se verificar vicios.

12.6. A CONTRATADA deveré disponibilizar central de atendimento, com
numero para ligacdo e E-mail para contato para abertura de chamados de
manutencdo e suporte técnico até a vigéncia de contratacéo.

12.7.
12.8.

12.9.  Cumprir com todas as condi¢cOes ofertadas na proposta e aceitar, nas
mesmas condic¢Bes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios no fornecimento das mercadorias em até 25% (vinte e cinco por
cento).

Realizar o conserto e manutencéo no prazo estabelecido.

Emitir a Nota Fiscal nos moldes exigidos pela legislacdo pertinente.

12.10. Arcar com a responsabilidade civil por quaisquer danos materiais ou
morais causados por acdo ou omissdo, culposa ou dolosa, de seus
empregados, trabalhadores ou representantes.

12.11. Responsabilizar-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias, transporte, fretes, pedagios e demais custos
inerentes ao cumprimento do objeto contratado, cuja inadimpléncia nédo
transfere responsabilidade a Administrag&o.

12.12. Instruir seus representantes e empregados quanto a necessidade de
acatar as orientacbes da Administracdo, principalmente quanto ao
cumprimento das normas internas de funcionamento e seguranca, quando for
0 caso.

12.13. Manter a regularidade fiscal durante toda a vigéncia contratual, sob
pena de cancelamento do contrato e penalidades cabiveis.

12.14. N@&o transferir a terceiros, subcontratar, por qualquer forma, mesmo que
parcialmente, as obrigacdes assumidas.

12.15. Arcar com o ©Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos e valores de sua proposta, inclusive
guanto aos custos variaveis decorrentes de eventos futuros e incertos, taxas,
emolumentos, etc.

12.16. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos e valores de sua proposta, inclusive
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quanto aos custos variaveis decorrentes de eventos futuros e incertos, taxas,
emolumentos, etc.

12.17. Constituem obrigagcdes da CONTRATANTE:

12.18. efetuar o pagamento na forma convencionada, dentro do prazo
previsto, desde que atendidas as formalidades pactuadas;

12.19. acompanhar e fiscalizar toda a execugéo do contrato;

12.20. notificar a CONTRATADA, imediatamente, sobre eventuais
incoeréncias ou falhas observadas na execucdo do especificado nesta
licitacdo.

13. LEI GERAL DE PROTECAO DOS DADOS (LGPD)

13.1.  As Partes comprometem-se a adotar as melhores praticas e politicas
vigentes de responsabilidade social, ética na condugdo de seus negocios e
combate a corrupgdo. Assim, se obrigam a respeitarem todas as normas, leis
e regulamentos ambientais, trabalhistas e anticorrupcéo aplicaveis, assim
como a promoverem ac6es de ndo discriminacdo de qualquer natureza, como
em razdo de sexo, racga, condicao fisica, religido, estado civil ou idade.

13.2. As Partes deverdo, ainda, envidarem seus melhores esforcos ao
combate de praticas contrarias a valores éticos e morais balizados nesta secao
junto a seus fornecedores, colaboradores e parceiros.

13.3. Em cumprimento a Lei 13.709/2018, as Partes, por si, por seus
representantes, colaboradores e por quaisquer terceiros que por sua
determinacdo participem da prestagdo de servicos objeto desta relacdo,
comprometem-se a atuar de modo a proteger e a garantir o tratamento
adequado dos dados pessoais a que tiverem acesso durante a relacdo
contratual, bem como a cumprir as disposicdes da Lei n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados - LGPD). Cada Parte sera individualmente
responsavel pelo cumprimento de suas obrigacdes decorrentes da LGPD e
das regulamentacGes emitidas posteriormente pela autoridade reguladora
competente, estando neste momento, ambas as Partes conscientes e
comprometidas com eventuais adequacdes necessarias em respeito ao prazo
oficial de inicio da aplicagéo da Lei.

13.4. Regularidade da coleta: Cada uma das Partes deverd garantir que
quaisquer dados pessoais que forneca a outra Parte tenham sido obtidos de
acordo com as regras previstas na LGPD, sendo da Parte Controladora a

responsabilidade pela obtencdo e controle das autorizagbes e/ou

Pregdo Eletronico n. 047/2023
52



[UniRV

Universidade de Rio Verde

CAMPUS RIO VERDE
Sede Administrativa
Fazenda Fontes do Saber
Campus Universitario

64 3611-2200

Cx. Postal 104

CEP 75901-970

Rio Verde - GO

CAMPUS APARECIDA

Rua Itu esq. ¢/ Rua Tapajés,

Edificio B&B Business,
Torre Company,
andares17e18 -

Vila Brasilia

62 3257-7300

CEP 74911-820

Aparecida de Goiania - CO

CAMPUS APARECIDA
Extensdo Goidnia

Avenida T-13, Qd. S-06,
Lts. 08/13, Setor Bela Vista
62 3257-7300

CEP 74823-440

Goiania - GO

CAMPUS CAIAPONIA
Av. Ministro Jodo Alberto,
310 - Nova Caiapénia

64 3663-1892

CEP 75850-000
Caiapobnia - GO

CAMPUS FORMOSA
Av. Brasilia, 2016 -
Setor Formosinha
613631-6734

CEP 73813-011
Formosa - GO

CAMPUS GOIANESIA
Rodovia GO-438, KM 02,
sentido Santa Rita do
Novo Destino

62 3353-5438

Cx. Postal 157

CEP 76380-970
Goianésia - GO

www.unirv.edu.br
© @unirv
f /unirvoficial

Universidade de Rio Verde

Resolucdo CEE/CES N. 06/2021 de 05 de fevereiro de 2021
CNPJ 01.815.216/0001-78 | 1.E.10210.819-6 | |.M.021.407

consentimentos necessarios junto aos titulares dos dados.

13.5.  Tratamento de dados: De acordo com o que determina a Lei Geral de

Protecdo de Dados, as Partes obrigam-se a tratar os dados pessoais a que
tiverem acesso unicamente para os fins e pelo tempo necessarios para o
cumprimento das suas obrigacOes e para a adequada execugdo do objeto
contratual, ou ainda com fundamento em outra base legal valida e especifica.

13.6.  Seguranca e boas préaticas: Cada uma das Partes devera tambem adotar

das medidas de seguranca, técnicas e administrativas, aptas a proteger 0s
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacfes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, observada a natureza dos dados tratados.

13.7.  Subcontratacdo: A CONTRATADA podera contratar sub operadores

Ou outros terceiros para prestar determinados servi¢os na plataforma ora
CONTRATADA, comprometendo-se a celebrar com estes terceiros
documentos escritos contendo substancialmente as mesmas obrigacGes
previstas neste instrumento. A subcontratacdo de alguns servi¢os ndo exonera
ou diminui a responsabilidade integral da CONTRATADA pelo
cumprimento das obrigacdes aqui previstas.

13.8.  Monitoramento da conformidade: Cada uma das Partes compromete-se

a acompanhar e monitorar a conformidade das suas préaticas, assim como as
dos seus sub operadores e quaisquer terceiros, com as obrigacdes de protecao
dos dados pessoais previstas neste instrumento, e devera, quando necessario,
fornecer a outra Parte as informacdes pertinentes para fins de comprovacédo
destes controles.

13.9. Melhoria da plataforma: A CONTRATANTE concorda que a

CONTRATADA poderéa coletar dados da CONTRATANTE, assim como
dados de uso das solucdes, que serdo utilizados de forma anonimizada, para a
finalidade especifica de aprimoramento da plataforma, geracdo de
informacdes e melhoria da usabilidade dos produtos, garantida a protegéo
destes dados e a sua confidencialidade em qualquer hipotese, de acordo com
este instrumento e com a legislacdo vigente.

13.10. Transferéncia internacional de dados: Se necessario para fins da

adequada execucdo das suas obrigacGes contratuais, a CONTRATADA
podera realizar a transferéncia de dados para fora do territorio brasileiro,
comprometendo-se a observar e cumprir as regras previstas na LGPD, bem
como a realizar qualquer transferéncia somente para paises que
proporcionem grau de protecdo de dados pessoais adequado ao previsto na
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legislacdo brasileira.

13.11. Propriedade dos dados: O presente instrumento ndo modifica ou
transfere a propriedade ou o controle sobre os dados pessoais
disponibilizados, obtidos ou coletados no ambito deste instrumento, que
permanecerao sendo de propriedade do seu proprietario originario.

13.12. Comunicacdo: Cada uma das Partes obriga-se a comunicar a outra, no
prazo de até 72 (setenta e duas) horas, qualquer descumprimento das
obrigacOes previstas neste instrumento, assim como qualquer incidente de
seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante a outra Parte, aos
dados pessoais e/ou aos seus titulares, mencionando no minimo o seguinte: i)
a descricdo da natureza dos dados pessoais afetados; ii) as informagdes sobre
os titulares envolvidos; iii) a indicagdo das medidas técnicas e de seguranca
utilizadas para a protecdo dos dados, observados os segredos comercial e
industrial; iv) os riscos relacionados ao incidente; v) os motivos da demora,
no caso de a comunicacdo ndo ter sido imediata; e vi) as medidas que foram
ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

13.13. Cooperacdo: As Partes comprometem-se a cooperar mutuamente,
fornecendo informacbes e adotando outras medidas razoavelmente
necessarias com o objetivo de auxiliar a outra Parte no cumprimento das suas
obrigacdes de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados.

13.14. Devolucéo/Eliminacdo dos Dados: Cada Parte se compromete ainda,
nas hipéteses de rescisdo contratual, por qualquer motivo, ou por solicitacao
da outra Parte, a devolver ou eliminar, conforme o caso, todos os dados
pessoais disponibilizados, obtidos ou coletados no ambito da relacdo
contratual, salvo se houver base legal valida e especifica para manutencdo de
determinadas informagdes.”

14. DA CAPACIDADE TECNICA

14.1.  As empresas interessadas deverdo apresentar, na sessao de julgamento
da licitacdo, atestado de capacidade técnica, emitido por entidade publica ou
privada que comprove ter realizado, satisfatoriamente, fornecimento(s)
semelhante(s) ao objeto desta licitagéo.

15. DA GESTAO DO CONTRATO

15.1. A fiscalizagdo, acompanhamento e gestdo dessa contratacdo ficard a

cargo do professor/servidor Sandro Silva Moreira, conforme Portaria n.
Pregdo Eletronico n. 047/2023
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APENDICE |

TESTE DE FUNCIONALIDADE DE SISTEMA (TFS)

NAO
ATENDE | AtENDE
REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
ARQUITETURA WEB ) )
MODULOS TOTALMENTE INTEGRADOS ) )
INTERFACE WEB RESPONSIVA ) )
MODALIDADE SAAS UTILIZANDO INFRAESTRUTURA DE
NUVEM PROPRIA OU TERCEIROS COM ) )
ARMAZENAMENTO DE DADOS
ENVIO DE MENSAGENS DE CORREIO ELETRONICO ) )
REQUISITOS FUNCIONAIS - GERAIS
CADASTRO DE DUAS CLINICAS ODONTOLOGICAS ) )
CADASTRO DE USUARIOS/UTILIZADORES ) )
POSSUIR CADASTRO DE PROFESSORES E ALUNOS () )
CADASTRO DE PACIENTES ) )
REGISTRO DE PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS ) )
RECURSO DE AUDITORIA COMPLETA () )
RECURSO PARA GESTAO DE SERVICO PROTETICO ) )
CONJUNTO DE ENDPOINTS/APIS () )

REQUISITOS FUNCIONAIS - MODULO DO ADMINISTRADOR /
ADMINISTRACAO DO SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE

ODONTOLOGIA

MOADULO DO ADMINISTRADOR )

)
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REQUISITOS FUNCIONAIS - MODULO DO PROFESSOR E ALUNO

INTERAGAO E GESTAO DE AGENDAMENTOS,
PACIENTES, PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS, () ()
PRONTUARIOS, ATESTADOS, DOCUMENTOS, IMAGENS E

FUNCIONALIDADE PARA ASSINATURA ELETRONICA DE ) ()
PRONTUARIOS E OUTROS DOCUMENTOS

FUNCIONALIDADE PARA QUE OS PROFESSORES
ACOMPANHEM E SUPERVISIONEM OS PROCEDIMENTOS ) )
ODONTOLOGICOS REALIZADOS PELOS ALUNOS

FUNCIONALIDADE PARA QUE UM ALUNO SOLICITE A
VALIDACAO DE UM PROCEDIMENTO ODONTOLOGICO () ()
AO PROFESSOR

REQUISITOS FUNCIONAIS - MODULO DA SECRETARIA/ATENDENTE

INTERAGCAO E GESTAO DE AGENDAMENTO E PACIENTES | () ()

REQUISITOS FUNCIONAIS — INTEGRACOES COM SISTEMAS DA UNIRV —

UNIVERSIDADE DE RIO VERDE

CAPACIDADE PARA AUTENTICACAO DE USUARIOS
CORPORATIVOS
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ANEXO 11
MINUTA CONTRATO N. /2023

Processo Licitatério n. 108/2023
Pregéo Eletronico n. 47/2023

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE LICENCA ANUAL
DE SOFTWARE, COMO SEGUE:

Pelo presente instrumento, de um lado a UniRV — UNIVERSIDADE DE
RIO VERDE, fundacdo publica municipal criada pela Lei Municipal n.
1.221/73 e modificada pelas Leis Municipais n. 1.313/74, n. 4.541/03 e n.
4.802/04, regularmente inscrita no CNPJ n. 01.815.216/0001-78, com sede na
Fazenda Fontes do Saber, Campus Universitario, neste ato devidamente
representada por seu Magnifico Reitor Prof. Me. Alberto Barella Netto,
brasileiro, casado, inscrito no CPF sob n. 393.402.440-87 e RG n.
5029855755-SSP/RS, residente e domiciliado nesta cidade de Rio Verde/GO,
“ex-vi” do Decreto Municipal n. 2.426/2020, denominada CONTRATANTE,
e de outro lado, , pessoa Juridica, devidamente inscrita no
CNPJ sob n° , por intermédio de seu representante legal

, denominada CONTRATADA, firmam o presente
Contrato, que seré regido pelas clausulas que doravante seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1. Fundamenta-se 0 presente instrumento na proposta apresentada pela
Contratada, no resultado da licitacdo sob a modalidade Pregdo Eletronico n.
47/2023, Processo Licitatério n. 108/2023, devidamente homologada pelo
Magnifico Reitor, tudo em conformidade aos dispositivos da Lei n.
10.520/2002 c/c Lei n. 8.666/1993.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de solucdo comercial
para Gestdo de Clinica Escola Odontologica para Universidades,
implantagéo, treinamento, suporte de garantia, com recursos e facilidades
para gestdo das clinicas odontoldgicas do curso de Odontologia da UniRV
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— Universidade de Rio Verde, conforme especificagdes que doravante
seguem:

Lote/ltem [Produto Unidade Marca Qtd Valor Total

o1 LICENCIAMENTO E SUPORTE TECNICJ UNID 01
ANUAL DE SOFTWARE PARA
GESTAO DE CLINICA ESCOLA DH
ODONTOLOGIA

01p2 SERVICOS DE IMPLANTAGAO H UND 1
TREINAMENTO DE SOFTWARE PARA
GESTAO DE CLINICA ESCOLA DH
ODONTOLOGIA

Total:

2.2. Sdo partes integrantes deste Contrato, independente, de sua transcricdo, o
Edital do Pregdo Eletrénico n. 47/2023 e seus anexos, bem como a proposta da
Contratada.

2.3 EpecificacOes Minimas:
2.3.1 Item 01 - LICENCA ANUAL SOFTWARE

o 450 usuarios, sendo 50 professores e funcionarios, e 400 alunos;

o Cadastro ilimitado de pacientes e especialidades;

o Caso possua limite de armazenamento de dados calcular minimo 300
GB de espaco;

o Deve permitir acesso no minimo em 64 cadeiras de atendimento, 26

professores e 10 funcionérios simultaneamente;

o Acesso as Ultimas atualizacGes de correcdes, melhorias, servi¢os de
manutencdo evolutiva das funcionalidades, além de suporte a ddvidas e erros
mediante contrato de nivel de servico

o Deve possuir acesso a todos os recursos da plataforma por meio de
arquitetura WEB, sendo vedada a utilizacdo de modulos cliente-servidor, ou
seja, a plataforma deve ter todos 0s seus recursos disponiveis sem a necessidade
de instalar nenhum plugin ou parte do sistema na estacdo cliente. Os recursos
da plataforma via WEB devem ser homologados para uso nos navegadores mais
utilizados atualmente: Microsoft Internet EDGE, Mozilla Firefox e Google
Chrome nas suas versdes mais recentes;

o Todos os mddulos da plataforma devem ser totalmente integrados, de
forma que evoluam tecnologicamente em conjunto e possuam interface Unica ao
usudrio utilizador, sendo vedado o uso de enderecos de acesso diferentes ou
necessidade de renovacgéo de autenticacdo para acesso aos diferentes recursos da
plataforma.

o A interface WEB deve ser totalmente responsiva, adaptando-se de
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forma automatica a diferentes dispositivos e resolucdes de tela;

Deve permitir envio de mensagens e alertas via correio eletrénico com

as seguintes caracteristicas:

e)
f)

9)

h)

Deve possuir compatibilidade para utilizar autenticacdo com credenciais
definidas pela equipe técnica da UniRV — Universidade de Rio Verde;

Deve permitir que seja definida a critério da equipe técnica da UniRV —
Universidade de Rio Verde, a senha e nome de usuario da credencial
utilizada para envio de correio eletrénico.

Deve prover a capacidade para autenticacdo de usudrios corporativos
atraves de micro servico APl REST provido pela UniRV — Universidade
de Rio Verde, ou, autenticagdo direta pelo servico de autenticacdo do
Google Workspace for Education, ja habilitado na UniRV — Universidade
de Rio Verde;

Deve possuir interface no idioma portugués do Brasil.

Deve permitir o cadastro de no minimo duas clinicas odontoldgicas,
atribuindo CNPJ Unico da UniRV — Universidade de Rio Verde e no
minimo os seguintes dados cadastrais: Nome, Endereco e Logotipo;

Deve possuir cadastro de usudrios/utilizadores do SOFTWARE DE

GESTAO DE CLINICAS ODONTOLOGICAS com no minimo os seguintes
campos: Nome do usuario, Endereco de E-mail, Numero de Celular, Endereco,
Clinica que atua e Perfil de acesso;

Deve possuir cadastro de professores e alunos com no minimo as seguintes

caracteristicas:

0)
p)
a)
r
s)
t)

y)

Nome do Aluno e Professor;

Certificado digital para assinatura eletrénica;

Tempo padrdo (em minutos) da duracdo da consulta;

Clinica onde desenvolve as atividades;

Atribuir o usuario utilizado para acesso (conforme clausula 8.2.2);

Dados pessoais: CPF, Data de Nascimento, Especialidade, Numero do
conselho, sigla do conselho e UF do Conselho;

Dados basicos de Endereco;

Configuracdo dos horarios de atendimento, classificados por dia da semana
e horérios que atua, com horéarios de entrada e saida para cada periodo;

Deve possuir cadastro de disciplinas do curso de odontologia;

Deve possuir cadastro de cadeiras de atendimento e permitir associar a
uma disciplina;

Deve possuir procedimentos odontologicos pré-cadastrados na base de
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dados e classificados de acordo com a especialidade para no minimo:
Cirurgia, Endodontia, Implantodontia, Ortodontia, Imaginologia e
Periodontia;

z) Deve permitir o cadastro de procedimentos odontoldgicos adicionais a
base de dados pré-cadastrada, incluindo nome do procedimento;

aa) Deve permitir o cadastro de servigos protéticos;

bb)Deve possuir Anamneses pré-cadastrados em sua base de dados e permitir
0 cadastrado de Anamnese personalizadas;

e Deve possuir cadastro de pacientes com no minimo as seguintes
caracteristicas:

m) Campos para: Nome do Paciente, Codigo de Identificagdo, Foto, Data de
Nascimento, Local de Nascimento, Endereco Residencial, Endereco de E-
mail, Namero de Celular, Documentos Pessoais (CPF, RG) e Foto;

n) Ficha de Anamnese;

0) Prontuario detalhado com Odontograma;

p) Registro para Procedimentos Odontoldgicos (Pendentes e Concluidos);
g) Registro de Manutenc6es (Pendentes e Concluidas)

r) Registro de Evolucdo do Paciente com anotacdes do profissional
responsavel pelo tratamento;

s) Tabela com dados de procedimentos odontoldgicos;

t) Anexacdo de documentos (PDF) na ficha do paciente;

u) AnotacOes e outras observacdes gerais a respeito paciente;
v) Anexacdo de imagens (JPEG, PNG) na ficha do paciente;

w) Receituario completo, com edicdo a partir de modelo pré-cadastrado ou
através de editor HTML integrado. Receituario deve ainda indicar o
Dentista responsavel pela receita.

X) Emissdo de atestado completo, com edicdo a partir de modelo pré-
cadastrado ou através de editor HTML integrado. Atestado deve indicar o
motivo e Dentista responsavel,

e Deve possuir agenda para registro de procedimentos odontolégicos com
no minimo as seguintes caracteristicas:

g) Definir data, horério e periodo para a consulta;

h) Escolher o paciente e atribuir o agendamento para um professor/aluno,
disciplina associada e cadeira utilizada no procedimento odontoldgica;

i) Definir a situacdo do agendamento para no minimo: Atendido, Cliente
chegou, Confirmado, Confirmar, Desmarcou, Em Atendimento;
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J) Permitir o cadastro de recorréncia para um agendamento, escolhendo o
intervalo de repeticdo, dias da semana e data de término;

k) A agenda deve permitir a visualizacdo dos compromissos registrados com
visOes de dia, semana e més;

I) A agenda deve possuir filtros para visualizar os agendamentos para no
minimo: Visualizagdo por paciente, visualiza¢do por disciplina, professor e
aluno responsavel, tipo de agendamento (consulta, retorno) e situacdo do
agendamento (ver clausula 8.2.2.3 do termo de referéncia);

e Deve possui recurso de auditoria completa, registrando todas as interagdes
realizadas pelos usuérios do software com as seguintes caracteristicas:

h) Interacdo com telas e menus do software;
i) Visualizacdo, inclusao, edicao e exclusdo de dados cadastrados;
J) Visualizagdo, incluséo, edicéo e exclusdo de agendamentos;

k) Visualizacdo, inclusdo, edicdo e exclusdo de clinicas e configuracbes
gerais;

I) Manter o historico de auditoria para no minimo 180 dias;

m) Deve permitir o envio de mensagens de marketing atraves de E-mail;

n) Deve possibilitar a geracdo de relatérios para no minimo pacientes,
agendamentos e tratamentos;

e Deve possuir recurso para gestdo de servigo protético, com no minimo as
seguintes caracteristicas:

e) Incluir, editar e excluir um servico protético;

f) Permitir o cadastro no servico protético do nome do paciente, tipo de
servigo protético, aluno e professores responsaveis, data de solicitacao,
valores, previsao de entrega e caracteristicas da prétese;

g) Acompanhar os servicos protéticos solicitados, atrasados e entregues;
h) Permitir o registro da entrega de uma protese a um cliente;

i) O conjunto de endpoints/APIs da plataforma a disposicdo da UniRV —
Universidade de Rio Verde:

o Deve ser disponibilizado a UniRV — Universidade de Rio Verde com
todos 0s custos ja inclusos na proposta. Deve possuir documentacao
relacionada a todos os endpoints do conjunto de APIs do SOFTWARE
PARA GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE ODONTOLOGIA
para consulta da UniRV — Universidade de Rio Verde e atualizado
sempre que correces ou aplicacdes forem executadas na plataforma
que afetarem estes recursos.

o Deve ser compativel com especificacdo OpenAPI e ter recursos de

Pregdo Eletronico n. 047/2023
62



[UniRV

Universidade de Rio Verde

CAMPUS RIO VERDE
Sede Administrativa
Fazenda Fontes do Saber
Campus Universitario

64 3611-2200

Cx. Postal 104

CEP 75901-970

Rio Verde - GO

CAMPUS APARECIDA

Rua Itu esq. ¢/ Rua Tapajés,

Edificio B&B Business,
Torre Company,
andares17e18 -

Vila Brasilia

62 3257-7300

CEP 74911-820

Aparecida de Goiania - CO

CAMPUS APARECIDA
Extensdo Goidnia

Avenida T-13, Qd. S-06,
Lts. 08/13, Setor Bela Vista
62 3257-7300

CEP 74823-440

Goiania - GO

CAMPUS CAIAPONIA
Av. Ministro Jodo Alberto,
310 - Nova Caiapénia

64 3663-1892

CEP 75850-000
Caiapobnia - GO

CAMPUS FORMOSA
Av. Brasilia, 2016 -
Setor Formosinha
613631-6734

CEP 73813-011
Formosa - GO

CAMPUS GOIANESIA
Rodovia GO-438, KM 02,
sentido Santa Rita do
Novo Destino

62 3353-5438

Cx. Postal 157

CEP 76380-970
Goianésia - GO

www.unirv.edu.br
© @unirv
f /unirvoficial

Universidade de Rio Verde

Resolucdo CEE/CES N. 06/2021 de 05 de fevereiro de 2021
CNPJ 01.815.216/0001-78 | 1.E.10210.819-6 | |.M.021.407

€)

d)

seguranca de autenticacdo que se utilize de TOKENS ou chaves com
validade para conex&o segura.

e Deve produzir retornos nos padrdes JSON ou XML.

A plataforma para SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICA
ESCOLA DE ODONTOLOGIA deve permitir a configuracdo de acdes
para execucdo de chamadas de endpoints de APIs REST via protocolo
HTTPS de outros sistemas institucionais ja implantados na UniRV —
Universidade de Rio Verde, junto a especificacdo de processos e fases, de
forma a refletir acGes oriundas dos processos da plataforma em outros
sistemas.

« REQUISITOS FUNCIONAIS - MODULO DO
ADMINISTRADOR / ADMINISTRACAO DO SOFTWARE
PARA GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE ODONTOLOGIA

e Deve possuir médulo do administrador ou perfil administrativo com
interface WEB responsiva que permita realizar configuracdes e
parametrizacbes do SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICA
ESCOLA DE ODONTOLOGIA,;

e Deve permitir no minimo que as seguintes configuracBes sejam
realizadas:

Criar, editar, inativar e gerenciar usuarios, clinicas de atendimento, alunos,
professores, disciplinas e cadeiras;

Gerenciar perfis/permissdes de acesso por grupo, atribuindo quais areas do
software cada usuéario pode interagir;

Deve permitir no minimo a gestao de perfis de acesso para 0s cadastros e
configuracBes relacionadas a Pacientes, Agendas, Financeiro, Marketing,
Procedimentos Odontoldgicos e Configuracdes/Parametrizacfes gerais do
software;

e REQUISITOS FUNCIONAIS — MODULO DO PROFESSOR E
ALUNO

o Deve permitir aos professores e alunos cadastrados a interacdo e gestao
de agendamentos, pacientes, procedimentos  odontolégicos,
prontudarios, atestados, documentos, imagens e receitas de acordo com
as permissdes de acesso previamente cadastradas;

o Deve possuir funcionalidade para assinatura eletrénica de prontuérios e
outros documentos pelos professores via WEB, atraves de certificado
digital previamente cadastrado;

o Deve possuir funcionalidade para que os professores acompanhem e
supervisionem o0s procedimentos odontoldgicos realizados pelos
alunos;

o Deve possuir funcionalidade para que um aluno solicite a validagéo de
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um procedimento odontoldgico ao professor;

e REQUISITOS FUNCIONAIS - MODULO

SECRETARIA/ATENDENTE

o Deve permitir aos atendentes / secretaria cadastrados a interagdo e
gestdo de agendamento e pacientes de acordo com as permissdes de
acesso previamente cadastradas;

DA

e REQUISITOS FUNCIONAIS - INTEGRACOES
SISTEMAS DA UniRV - Universidade de Rio Verde

e Deve prover a CAPACIDADE PARA AUTENTICAQAO DE
USUARIOS CORPORATIVOS através de contas do Google
Workspace for Education, ja habilitado na UniRV — Universidade de
Rio Verde;

O servico especializado de suporte em garantia de software envolvera todas as
atividades necessarias para garantir a operagdo continua do(s) software(s)
componente(s) da plataforma da SOFTWARE PARA GESTAO DE
CLINICA ESCOLA DE ODONTOLOGIA, nos termos do item 8.3 e
seguintes do Termo de Referéncia.

COM

2.3.2 SUPORTE TECNICO DA PLATAFORMA SOFTWARE PARA
GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE ODONTOLOGIA

O servico de suporte contratado:

e)sera prestado por funcionalidade de chat online integrado ao SOFTWARE
PARA GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE ODONTOLOGIA da
CONTRATADA;

f) seré prestado também por e-mail;
g)sera prestado em idioma portugués do Brasil;

h)devera estar disponivel para abertura e acompanhamento de chamados em
horario comercial (8 horas por dia, de segunda a sexta-feira), em todas as
modalidades.

i) O acordo de nivel de servico (ANS ou SLA) para as solicitacGes de suporte
em garantia contratados, terdo as seguintes caracteristicas:

J) As solicitacOes serdo registradas pela CONTRATANTE em sistema
especifico disponibilizado pela CONTRATADA, e serdo classificadas de
acordo com seu tipo e prioridade, conforme tabela descrita no subitem 8.3.8,
b, do termo de referéncia.

k)A CONTRATANTE poderéa efetuar um nimero ilimitado de chamados de
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suporte durante a vigéncia do contrato para suprir suas necessidades de
utilizacdo da plataforma CONTRATADA.

232 TREINAMENTO DA PLATAFORMA SOFTWARE PARA
GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE ODONTOLOGIA

a) O treinamento técnico e operacional pds-implantacao voltado a equipe
da CONTRATANTE deve ser realizado em forma e periodo acordado com
a gestdo do contrato, prevé a disponibilidade integral colaboradores da
CONTRATANTE durante o periodo de treinamento, e deve contemplar
minimamente os objetivos e topicos de abordagem, conforme tabela
descrita 10.1.2 do termo de referéncia.

b) A estrutura e materiais necessarios para 0s treinamentos deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1 Todos os servigos necessarios a entrega do objeto deste contrato serdo
prestados, de modo preferencialmente remoto (on-line). Caso a
CONTRATADA opte por prestacdo de servico presencial, as propostas devem
considerar o endereco de execugdo a UniRV - Universidade de Rio Verde,
situada na Fazenda Fontes do Saber, Rio Verde - GO, de segunda a sexta-feira
em horario comercial.

3.2 Conforme etapa de andamento e necessidade, em comum acordo feito entre
as partes e sem prejuizo a execucao, algumas atividades podem ser realizadas
fora do horario comercial.

3.3. Caso a CONTRATADA opte por prestacdo de servico presencial todas as
despesas decorrentes de deslocamentos (passagens, hospedagens, diérias,
transportes) de consultores e técnicos da licitante vencedora para Rio Verde -
GO, serdo de responsabilidade dela.

3.4 A implantacdo da solucdo deve iniciar em até 10 (dez) dias ap6s o envio da
ordem de servico emitida pela UniRV — Universidade de Rio Verde, e deve ser
concluida em até 30 (trinta) dias;

CLAUSULA QUARTA — DA GESTAO DO CONTRATO

4.1. A fiscalizacdo, acompanhamento e gestdo dessa contratacdo ficara a cargo
dos servidores Sandro Silva Moreira, conforme Portaria n. 039/2021.
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CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA, DO VALOR E DOS
RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1. A vigéncia do presente Contrato sera de 12 (doze) meses a partir da
assinatura deste instrumento contratual, podendo ser prorrogado, a critério
exclusivo da parte Contratante, nos termos da Lei n. 8.666/1993.

5.1.1 Caso a assinatura seja realizada através de certificacdo digital, considerar-
se-a para fins de vigéncia contratual, a data do ultimo registro de assinatura
realizado

5.2. As despesas decorrentes da contratacdo objeto deste Contrato correrdo a
conta dos recursos orgamentarios n. aprovados no orgcamento para
0 exercicio de 2023.

5.3. O presente Contrato perfaz o valor de R$

5.4 O preco estabelecido no presente contrato serd reajustado em caso de
prorrogacdo da vigéncia contratual, segundo a menor variacdo entre os indices
IGP-M/FGV, INPC e IPCA, acumulada durante o ano, atendidas as
recomendacdes dos 6rgdos de controle.

5.4.1 Na falta desses indices, serdo utilizados os seus sucessores. Caso nao haja
indice sucessor, sera utilizado o indice adotado pelo Banco Central do Brasil
para medir a inflacdo

5.4. As supressdes e/ou acréscimos, se houver, serdo considerados mediante
aditamento contratual, a ser emitido pelo setor responsavel, nos termos e limites
do § 1°do art. 65 da Lei n. 8666/1993.

CLAUSULA SEXTA — CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1 Os servicos de treinamento e implantagdo (item 02) serdo pagos
mediante finalizacdo de todas as atividades referente ao treinamento e
implantagéo previstas neste termo.

6.2 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds finalizacdo do
treinamento e implantacdo, desde que 0 mesmo seja aprovado pelo Gestor
designado pela CONTRATANTE e sigam acompanhados da respectiva Nota
Fiscal Eletronica (NF-e) ou documento equivalente, através de tranferencia
bancéria (hipotese na qual a NF-e deverd conter os dados bancarios da
CONTRATADA).

6.3 A forma de pagamento sera unica e exclusivamente por transferéncia
bancéria, ou TED e/ou DOC.

6.4 O valor de licenciamento e suporte (item 01) serd pago anualmente a
CONTRATADA ap6s implantacdo, quando deve ocorrer a emissdo da
respectiva nota fiscal.
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6.5 O pagamento sera efetuado da seguinte maneira:

6.6 O pagamento sera integral, referente aos 12 meses, efetuado em até 30
(trinta) dias, desde que o mesmo seja aprovado pelo Gestor designado pela
CONTRATANTE e sigam acompanhados da respectiva Nota Fiscal Eletronica
(NF-e) ou documento equivalente, através de tranferencia bancaria (hipotese na
qual a NF-e devera conter os dados bancarios da CONTRATADA).

6.7 Serdo recusadas as Notas Fiscais que relacionem especificacGes diferentes
daquelas solicitadas e/ou constantes da proposta ou do termo de homologacao.

6.8 Na hipotese do subitem anterior, a contagem do prazo para pagamento
somente comecara a fluir apds a corre¢do do documento fiscal.

6.9 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente
de liquidacdo qualquer obrigacdo financeira que Ihe for imposta em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, a qual podera ser compensada com o(s)
pagamento(s) pendente(s), sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer
natureza.

6.7 O pagamento ficard sempre vinculado a apresentacdo das certidfes que
comprovam a regularidade fiscal da CONTRATADA perante aos 0rgaos
federais, estaduais e municipais.

6.8 A CONTRATADA deverd manter a regularidade fiscal enquanto vigorar a
relacdo contratual decorrente deste processo licitatério, sob pena de rescisdo.

6.8.1 Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada estaréo sujeitos
a retencdo, na fonte, dos seguintes tributos, quando couber:

d) Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), na forma da Instrucdo
Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determina o
art. 64 da Lei n° 9.430, de 27 de dezembro de 1996 e demais regulamentos
municipais;

e) Contribuicdo previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na

forma da Instrucdo Normativa RFB n° 210, de 17 de outubro de 2022,
conforme determina a Lei n°® 8.212, de 24 de julho de 1991; e

f) Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da Lei
Complementar n® 116, de 31 de julho de 2003, combinada com o Codigo
Tributario Municipal (Lei n® 5.727/2009 e alteracGes), Decretos e Atos
Normativos Municipais.

CLAUSULA SETIMA -
CONTRATADA

DAS RESPONSABILIDADES DA
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7.1 A infraestrutura para execucdo da plataforma e armazenamento dos dados e
documentos sera provida pela CONTRATADA.

7.2 O ambiente para execucdo da aplicacdo devera ser providenciado pela
CONTRATADA na modalidade SaaS, utilizando infraestrutura de nuvem
prépria ou terceiros.

7.3 Os servicos deverdo ser executados por especialistas e consultores da
CONTRATADA, treinados e capacitados nos produtos e tecnologias objetos
do servico;

7.4 Prestar e Executar diretamente servicos relacionados a SOFTWARE
PARA GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE ODONTOLOGIA, incluindo
implantacdo, suporte, treinamento e garantia, sem transferéncia de
responsabilidade ou subcontratagdo, ndo autorizada pela UniRV - Universidade
de Rio Verde.

7.5 O ambiente para execucdo da aplicacdo deverd possuir capacidade de
processamento de forma a tornar sua execucdo fluida e tempos de resposta
aceitaveis, excluindo-se problemas de conexdo com a Internet da
CONTRATANTE;

7.6 O armazenamento de todos os dados da aplicacdo e seus modulos sera
providenciado pela CONTRATADA,;

7.6.1 Caso a CONTRATADA possua limite de armazenamento deve reservar
no minimo 300 GB de espaco, podendo ser expandido a qualquer momento
mediante solicitacdo da CONTRATADA, aplicando-se 0s custos adicionais
definidos previamente no item 7.1.3 do Termo de Referéncia.

7.7 A funcionalidade de envio de mensagens de correio eletrénico (E-mail) para
notificages deve ser provida pela plataforma, sem limitacGes de quantidade ou
cotas.

7.8 Os servicos especializados de suporte contratados deverdo ser prestados
pela CONTRATADA, por meio da disponibilizacdo de um canal direto com a
equipe técnica da CONTRATANTE. Permite-se que a CONTRATADA
realize os atendimentos de N1 e N2 diretamente, encaminhando os
atendimentos de N3 quando esta licenciar plataformas de terceiros.

7.9 A CONTRATADA iré alocar pessoal técnico para execucao dos trabalhos
com disponibilidade e conhecimento técnico e de negdcio, além de experiéncia
anterior em projetos de implantacdo da plataforma SOFTWARE PARA
GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE ODONTOLOGIA, de forma a
garantir o melhor resultado, e a seguranca dos processos e informacdes da
CONTRATANTE.

7.10 Executar o objeto do contrato conforme quantitativos e especificacdes do
Termo de Referéncia, e de acordo com os valores, condicbes e demais
caracteristicas constantes de sua proposta.
Pregdo Eletronico n. 047/2023

68



[UniRV

Universidade de Rio Verde

CAMPUS RIO VERDE
Sede Administrativa
Fazenda Fontes do Saber
Campus Universitario

64 3611-2200

Cx. Postal 104

CEP 75901-970

Rio Verde - GO

CAMPUS APARECIDA

Rua Itu esq. ¢/ Rua Tapajés,

Edificio B&B Business,
Torre Company,
andares17e18 -

Vila Brasilia

62 3257-7300

CEP 74911-820

Aparecida de Goiania - CO

CAMPUS APARECIDA
Extensdo Goidnia

Avenida T-13, Qd. S-06,
Lts. 08/13, Setor Bela Vista
62 3257-7300

CEP 74823-440

Goiania - GO

CAMPUS CAIAPONIA
Av. Ministro Jodo Alberto,
310 - Nova Caiapénia

64 3663-1892

CEP 75850-000
Caiapobnia - GO

CAMPUS FORMOSA
Av. Brasilia, 2016 -
Setor Formosinha
613631-6734

CEP 73813-011
Formosa - GO

CAMPUS GOIANESIA
Rodovia GO-438, KM 02,
sentido Santa Rita do
Novo Destino

62 3353-5438

Cx. Postal 157

CEP 76380-970
Goianésia - GO

www.unirv.edu.br
© @unirv
f /unirvoficial

Universidade de Rio Verde

Resolucdo CEE/CES N. 06/2021 de 05 de fevereiro de 2021
CNPJ 01.815.216/0001-78 | 1.E.10210.819-6 | |.M.021.407

7.11 Sera responsavel por realizar treinamento conforme item 10 deste termo e
durante a vigéncia do contrato proveniente de futuras atualizacbes dos
softwares em questdo, a pedido do gestor do contrato.

7.12 A CONTRATADA, devera manter os softwares em questdo, sempre
atualizados de acordo com a verséo ou edigdo mais recente dos produtos desse
termo.

7.13 Reparar, corrigir, remover, trocar, substituir, no prazo estabelecido, as suas
expensas, 0s produtos que ndo atenderem aos mencionados no subitem anterior,
assim como aqueles em que se verificar vicios.

7.14 A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento, com
numero para ligacdo e E-mail para contato para abertura de chamados de
manutencdo e suporte técnico até a vigéncia de contratacao.

7.15 Realizar o conserto e manutencéo no prazo estabelecido.
7.16 Emitir a Nota Fiscal nos moldes exigidos pela legislacdo pertinente.

7.17 Cumprir com todas as condi¢cdes ofertadas na proposta e aceitar, nas
mesmas condi¢Bes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios no fornecimento das mercadorias em até 25% (vinte e cinco por
cento).

7.18 Arcar com a responsabilidade civil por quaisquer danos materiais ou
morais causados por acdo ou omissdo, culposa ou dolosa, de seus empregados,
trabalhadores ou representantes.

7.19 Responsabilizar-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributérias, transporte, fretes, pedagios e demais custos
inerentes ao cumprimento do objeto contratado, cuja inadimpléncia néo
transfere responsabilidade a Administrag&o.

7.20 Instruir seus representantes e empregados quanto a necessidade de acatar
as orientacGes da Administracdo, principalmente quanto ao cumprimento das
normas internas de funcionamento e seguranga, quando for o caso.

7.21 Manter a regularidade fiscal durante toda a vigéncia contratual, sob pena
de cancelamento do contrato e penalidades cabiveis.

7.22 N&o transferir a terceiros, subcontratar, por qualquer forma, mesmo que
parcialmente, as obrigacdes assumidas.

7.23 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos e valores de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de eventos futuros e incertos, taxas, emolumentos, etc.

7.24 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos e valores de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de eventos futuros e incertos, taxas, emolumentos, etc.
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CLAUSULA OITAVA -
CONTRATANTE

DAS RESPONSABILIDADES DA

8.1. A Contratante obriga-se a:

8.1.1. Efetuar o pagamento na forma convencionada, dentro do prazo previsto,
desde que atendidas as formalidades pactuadas;

8.1.2. Acompanhar e fiscalizar toda a execucao do contrato;

8.1.3. Notificar a Contratada, imediatamente, sobre eventuais incoeréncias ou
falhas observadas na execucéo do especificado nesta licitagéo.

8.1.4. A(s) conta(s) a serem utilizadas para a funcionalidade de notificagOes
serdo providas pela UniRV — Universidade de Rio Verde, utilizando dominio
proprio (@unirv.edu.br), conectando a plataforma atraves de servigo de envio
padrdo SMTP e recebimento padrdo IMAP ja existentes na infraestrutura da
UniRV — Universidade de Rio Verde,

8.1.5 E responsabilidade da equipe técnica de suporte interno do Departamento
de Tecnologia da Informagéo (DTI) da CONTRATANTE:

f) Manter equipe de suporte interno tecnicamente capacitada na plataforma e
seus componentes (sistemas operacionais, redes, internet, banco de dados,
impressoras etc.).

g) Indicar quais técnicos de sua equipe interna estardo autorizados e desta
forma, credenciados para executar para tratativas junto a CONTRATADA
para resolucdo dos problemas e encaminhamentos junto aos servigos de
suporte e manutencdo dos produtos e seus componentes, de ordem
operacional ou técnica.

h) Efetuar o atendimento de primeira instancia (N1 e N2) as unidades internas,
solucionando duvidas e centralizando as solicitacdes.

1) Repassar para a CONTRATADA as solicitages que estiverem fora do seu
alcance técnico (N3), fornecendo as informacdes necessarias ao diagnostico,
fazendo o0 acompanhamento e executando em conjunto com a
CONTRATADA as tratativas de solucdo junto ao processo ou usuario da
CONTRATANTE.

J) Coordenar o planejamento e a implantagéo do software.
CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1. O licitante vencedor que descumprir quaisquer das clausulas ou condi¢des
do presente Edital e deste Contrato, estara sujeito as penalidades previstas nas
Leis ns. 8.666/1993 e 10.520/2002.
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9.2. Ficara impedido de licitar e contratar com a UniRV — Universidade de Rio
Verde, pelo prazo legal, ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo, a pessoa fisica ou juridica que praticar qualquer dos atos tipificados no
art. 7° da Lei n. 10.520/2002.

9.2.1. A pessoa natural ou juridica que deixar de assinar o contrato quando
convocado para fazé-lo, sem justo motivo, estard sujeita a sancdo de
impedimento de contratar com a Administragédo, por 2 (dois) anos;

9.2.2. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo de 5 (cinco) dias, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se 0 mesmo, separada
ou cumulativamente, as seguintes penalidades:

a) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida;

b) pagamento da diferenca de prego, decorrente de nova licitagdo para 0 mesmo
fim, se esta se tornar necessaria.

9.3. Salvo ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, devida e formalmente
justificados/comprovados, pelo ndo cumprimento, por parte da Contratada, das
obrigacOes assumidas, ou a infringéncia dos preceitos legais pertinentes, serdo
aplicadas, segundo a gravidade, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, sem prejuizo
das sancGes previstas no art. 87 da Lei n. 8.666/1993, na hipdtese de recusa
injustificada pela licitante vencedora em aceitar ou receber as ordens de
fornecimento, bem como pelo descumprimento total ou parcial de qualquer
obrigacdo pactuada;

c) multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da nota de
empenho, por dia de atraso na execucdo do servico, até o limite maximo de 10
(dez) dias;

d) suspensdo temporéria do direito de participar de licitagdes e impedimento de
contratar com a Administracdo Publica pelo prazo de até 02 (dois) anos;

e) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢&o;

f) demais sanc@es previstas no art. 7° da Lei n. 10.520/2002 e no Capitulo 1V
da Lei n. 8.666/1993, e demais normas pertinentes.

9.4. As penalidades previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo
ser aplicadas isoladas ou, no caso de multa, cumulativamente, sem prejuizo de
outras medidas cabiveis, garantida defesa prévia.

9.5. Independente das penalidades acima indicadas, a proponente ficara sujeita,
ainda, a composicdo das perdas e danos causados a Administracdo e
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decorrentes de sua inadimpléncia, inclusive no que diz respeito a diferenca de
precos verificada em nova contratacdo quando a classificada subsequente ndo
aceitar a contratacdo nas mesmas condicGes fixadas pela inadimplente.

9.6. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera cobrada
administrativamente deduzindo-se de eventuais importancias a receber da
Contratante, e ndo sendo suficiente, sem prejuizo de cobranca judicial.

9.6.1. Previamente a aplicagdo da multa ou de qualquer outra sang&o,
podera a licitante apresentar defesa no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir da data em que for notificada a respeito.

9.7. Os atos administrativos de aplicacdo das sangdes previstas neste Edital e
nos incisos Il e IV do art. 87 da Lei n. 8.666/1993, bem como a resciséo
contratual, serdo publicados resumidamente na imprensa oficial e/ou diario de
grande circulacéo.

9.7.1. Além do disposto no subitem 9.7, nos casos de impedimento de
licitar e contratar com a UniRV ou de declaragdo de inidoneidade, a Contratante
comunicara o Tribunal de Contas dos Municipios sobre a ocorréncia.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO
10.1. Constituem motivos para a rescisdo deste Contrato durante sua vigéncia:

a) 0 ndo cumprimento ou o cumprimento irregular das clausulas contratuais,
especificacbes ou prazos;

b) a subcontratacéo total ou parcial do objeto;

c) a decretacdo de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial, concordata ou
insolvéncia civil;

d) a dissolucgéo da sociedade;

e) a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou estrutura da empresa
que prejudique a execucdo do contrato;

f) razBes de interesse publico, justificadas e determinadas pela Contratante e
exaradas no processo administrativo referente a este Contrato.

10.2. Apos notificacdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, o contrato sera
rescindido nos moldes previstos na Secdo V, Capitulo 11, da Lei n. 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS CASOS OMISSOS

11.1. Os casos omissos nesse Contrato, com base na legislacdo vigente, serdo
resolvidos pela Administracdo Superior a UniRV — Universidade de Rio Verde.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA LEI GERAL DE PROTECAO DOS
DADOS (LGPD)

12.1 As Partes comprometem-se a adotar as melhores préaticas e politicas
vigentes de responsabilidade social, ética na conducdo de seus negdcios e
combate & corrupcéo. Assim, se obrigam a respeitarem todas as normas, leis e
regulamentos ambientais, trabalhistas e anticorrupcdo aplicaveis, assim como a
promoverem acdes de ndo discriminacdo de qualquer natureza, como em razéo
de sexo, raca, condicdo fisica, religido, estado civil ou idade.
12.2 As Partes deverdo, ainda, envidarem seus melhores esfor¢os ao combate de
préaticas contrarias a valores éticos e morais balizados nesta se¢éo junto a seus
fornecedores, colaboradores e parceiros.
12.3 Em cumprimento a Lei 13.709/2018, as Partes, por si, por seus
representantes, colaboradores e por quaisquer terceiros que por sua
determinacdo participem da prestacdo de servigos objeto desta relagdo,
comprometem-se a atuar de modo a proteger e a garantir o tratamento adequado
dos dados pessoais a que tiverem acesso durante a relacao contratual, bem como
a cumprir as disposicoes da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
- LGPD). Cada Parte serad individualmente responsavel pelo cumprimento de
suas obrigacdes decorrentes da LGPD e das regulamentagdes emitidas
posteriormente pela autoridade reguladora competente, estando neste momento,
ambas as Partes conscientes e comprometidas com eventuais adequacOes
necessarias em respeito ao prazo oficial de inicio da aplicacao da Lei.
12.4 Regularidade da coleta: Cada uma das Partes devera garantir que quaisquer
dados pessoais que forneca a outra Parte tenham sido obtidos de acordo com as
regras previstas na LGPD, sendo da Parte Controladora a responsabilidade pela
obtencdo e controle das autorizacBGes e/ou consentimentos necessarios junto aos
titulares dos dados.
12.5 Tratamento de dados: De acordo com o que determina a Lei Geral de
Protecdo de Dados, as Partes obrigam-se a tratar os dados pessoais a que
tiverem acesso unicamente para os fins e pelo tempo necessarios para o
cumprimento das suas obrigacOes e para a adequada execucdo do objeto
contratual, ou ainda com fundamento em outra base legal valida e especifica.
12.6 Seguranga e boas praticas: Cada uma das Partes devera também adotar das
medidas de seguranca, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situacOes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, observada a natureza dos dados tratados.
12.7 Subcontratacdo: A CONTRATADA podera contratar sub operadores ou
outros terceiros para prestar determinados servicos na plataforma ora
CONTRATADA, comprometendo-se a celebrar com estes terceiros documentos
escritos contendo substancialmente as mesmas obrigacOes previstas neste
instrumento. A subcontratagdo de alguns servicos ndo exonera ou diminui a
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responsabilidade integral da CONTRATADA pelo cumprimento das obrigagdes
aqui previstas.

12.8 Monitoramento da conformidade: Cada uma das Partes compromete-se a
acompanhar e monitorar a conformidade das suas praticas, assim como as dos
seus sub operadores e quaisquer terceiros, com as obrigacfes de protecdo dos
dados pessoais previstas neste instrumento, e deverd, quando necessario,
fornecer a outra Parte as informacdes pertinentes para fins de comprovacéo
destes controles.

12.9 Melhoria da plataforma: A CONTRATANTE concorda que a
CONTRATADA poderé coletar dados da CONTRATANTE, assim como dados
de uso das solucbes, que serdo utilizados de forma anonimizada, para a
finalidade especifica de aprimoramento da plataforma, geracdo de informacdes e
melhoria da usabilidade dos produtos, garantida a protecdo destes dados e a sua
confidencialidade em qualquer hipétese, de acordo com este instrumento e com
a legislacdo vigente.

12.10 Transferéncia internacional de dados: Se necessario para fins da adequada
execucdo das suas obrigacBes contratuais, a CONTRATADA podera realizar a
transferéncia de dados para fora do territorio brasileiro, comprometendo-se a
observar e cumprir as regras previstas na LGPD, bem como a realizar qualquer
transferéncia somente para paises que proporcionem grau de protecdo de dados
pessoais adequado ao previsto na legislacao brasileira.

12.11 Propriedade dos dados: O presente instrumento ndo modifica ou transfere
a propriedade ou o controle sobre os dados pessoais disponibilizados, obtidos ou
coletados no &mbito deste instrumento, que permanecerdo sendo de propriedade
do seu proprietério originario.

12.12 Comunicacdo: Cada uma das Partes obriga-se a comunicar & outra, no
prazo de até 72 (setenta e duas) horas, qualquer descumprimento das obrigacdes
previstas neste instrumento, assim como qualquer incidente de seguranca que
possa acarretar risco ou dano relevante a outra Parte, aos dados pessoais e/ou
aos seus titulares, mencionando no minimo o seguinte: i) a descricdo da
natureza dos dados pessoais afetados; ii) as informagfes sobre os titulares
envolvidos; iii) a indicacdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para
a protecdo dos dados, observados os segredos comercial e industrial; iv) os
riscos relacionados ao incidente; v) os motivos da demora, no caso de a
comunicacdo ndo ter sido imediata; e vi) as medidas que foram ou que serdo
adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

12.13 Cooperacdo: As Partes comprometem-se a cooperar mutuamente,
fornecendo informag6es e adotando outras medidas razoavelmente necessarias
com o objetivo de auxiliar a outra Parte no cumprimento das suas obrigagdes de
acordo com a Lei Geral de Protecéo de Dados.

12.14 Devolucao/Eliminacdo dos Dados: Cada Parte se compromete ainda, nas
hipdteses de rescisdo contratual, por qualquer motivo, ou por solicitacdo da
outra Parte, a devolver ou eliminar, conforme o caso, todos os dados pessoais
disponibilizados, obtidos ou coletados no &mbito da relagdo contratual, salvo se
houver base legal vélida e especifica para manutencdo de determinadas
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g 12.1. As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam

" ser dirimidas administrativamente serdo processadas e julgadas na Justica
Comum Estadual, no Foro da Comarca de Rio Verde/GO, com exclusdo de

N —— qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Rua Itu esq. ¢/ Rua Tapajos,

Edificio B&B Business, E, por assim estarem justas e contratadas, assinam o presente Instrumento
:%zig?;za]'g-_ Contratual em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para os todos os fins de
Vila Brasilia direito, na presenca das duas testemunhas abaixo.
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CAMPUS APARECIDA Rio Verde/GO,

Extensdo Goidnia

Avenida T-13, Qd. S-06,
Lts. 08/13, Setor Bela Vista
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