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Pregao Eletréonico

Visualizacdao de Recursos, Contrarrazoes e DecisGes

RECURSO :

ILUSTNRiSSIMA SENHORA PREGOEIRA DA UNIVERSIDADE DE RIO VERDE - UNIRV.
PREGAO ELETRONICO n° 021/2022

VvOLUS INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA , pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ sob o
n°, 03.817.702/0001-50, estabelecida na Rua Rosulino Ferreira Guimardes, n° 839, Centro, cidade de Rio
Verde/GO, vem por meio de seu representante no certame, tempestivamente, com fulcro na alinea “ a ™, do inciso
I, do art. 109, da Lei n® 8666 / 93, a presenca de Vossa Exceléncia, a fim de interpor

RECURSO ADMINISTRATIVO

Em face da decisdo dessa digna Comissdo de Licitagdo que aprovou o sistema de acordo com a prova de conceito
da licitante BK INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, apresentando no articulado as raz8es de sua irresignagao.

I.DA REALIDADE DOS FATOS
Consta previsto no Edital, itens 2.7.11 ao 2.7.13 a exigéncia de demonstragdo de todas as funcionalidades afim de
comprovar que atende todas as funcionalidades previstas nos itens 2.3 ao 2.6.14, e 2.7.13 do Termo de referéncia.

O teste pratico seria avaliado pela Equipe técnica da UNIRV, que se posicionaria mediante a lavratura de um
parecer técnico, e o ndo atendimento a qualquer um dos itens supramencionados, qual seja 100%, seria motivo de
desclassificagdo da licitante.

A empresa Recorrente se fez presente no dia 17/08 as 08:30 hs, sendo representada pelo Sr°. Robson César
Triches.

A priori importante destacar que o instrumento editalicio quando previsto a amostra técnica ndo possui faculdade,
e sim o dever de cumprimento, de acordo com principio da isonomia e vinculagdo do edital, todos devem ser
tratados de forma igualitario, assim prevé da seguinte forma:

2.7.11. O sistema devera executar todas as funcionalidades indicadas neste Termo de Referéncia.

2.7.12. No momento da apresentacdo DA PROVA CONCEITO, a empresa devera apresentar todos os itens e
subitens, ou seja 100% de atendimento, dispostos no item 2 e seus subitens.

2.7.13. A licitante arrematante devera realizar um teste pratico do sistema WEB, simulando uma situagdo real com
cadastro de usuario ficticio, como forma de comprovacdo de que esta atende a todas as funcionalidades previstas
no termo de referéncia, sob pena de desclassificacdo.

Ora, o representante da empresa habilitada no momento da apresentacdo DA PROVA CONCEITO, deveria
demonstrar todos os itens e subitens, ou seja 100% de atendimento, dispostos no item 2 e seus subitens, porém a
empresa BK Card ndo apresentou todas as funcionalidades exigidas neste termo de referéncia.

O Sr9. Michael e Felipe representantes da empresa BK, deveriam ter demonstrado com exceléncia a todos os itens
obrigatdrios, no entanto mostrou-se despreparado, pois, de forma bastante clara ndo demonstrou item por item,
somente o que entendeu por pertinente naquele momento.

O representante da BK deveria, no minimo, ter lido o edital e conhecer a parte técnica do seu sistema, coisa que
ndo ocorreu, inclusive, em diversos momentos, Sr. Michael disse: “desculpa, é que ndo li o edital por inteiro”, como
forma de encontrar o que queria apresentar e ndo conseguia, 0 que resta comprovado ndo atendimento e ndo
demonstragdo em momento oportuno.

DOS ITENS NAO ATENDIDOS PELA EMPRESA BK

A titulo de informacdo, a Volus, estava atenta a tudo, destaca detalhadamente, os itens que ndo foram
demonstrados integralmente pela BK, assim vejamos:

fTEM FUNCIONALIDADE ATENDE
SIM NAO
2.3.2.2. “Ser equipados com chip de seguranca, para crédito dos beneficios de assisténcia alimentar”.

COMENTARIOS VOLUS:

A empresa BK Bank ndo apresentou o cartdo com tecnologia de chip EMV de seguranca, limitando-se a mostrar
imagem em tela de dois cartdes com tecnologia contactless(sem a comprovacao de seguranca EMVCo). Os cartdes
mostrados na tela foram o cartdo do Governo Municipal de Uberlandia e o cartdo Natalidade.

No proprio site da BK Bank, é exibido modelo de cartdo com chip EMV de seguranca e um cartdo com a fungdo
contactless (sem a comprovacdo de seguranca EMV), o que por si s6 demonstra que trata-se de tecnologias
diferentes.

Tal afirmagdo pode ser verificada no enderego: https://bkbank.com.br/beneficio.html.
X

2.5.2. Cabera ao gestor principal, por meio do seu login de acesso, cadastrar/gerar novos logins de acesso ao
sistema da CONTRATADA (on-line e em tempo real) de acordo com o perfil designado pela Universidade de Rio
Verde.

COMENTARIOS VOLUS: Funcdo ndo demonstrada
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2.5.3. T&o logo seja gerado um novo login, este devera estar apto a ser acessado e utilizado imediatamente, sem
intervencdo alguma da CONTRATADA.

COMENTARIOS VOLUS: N&o cadastrou usuério conforme exigido no item 2.7.13, limitando-se a mostrar um
usuario de outro cliente.

2.5.4. Para a criacdo de novos logins, o sistema devera exigir, no minimo, os seguintes dados: nome completo,
CPF, matricula e e-mail do novo usuario.

COMENTARIOS VOLUS: Nao demonstrado na integra. Na apresentagdo apenas colocou em uma janela o nome
PEDRO, sem inclusdo do nome completo, CPF, matricula e e-mail. Ao ser questionado, o Sr Michael informou que é
possivel incluir se necessario fosse. O item 2.5.4 determina quais os itens minimos a serem apresentados e ndo
para inclusao futura. Cabe ressaltar que um dos componentes da banca indagou sobre a necessidade de
demonstrar o campo “matricla” e ndo foi demonstrado.

2.5.5. Devera ser selecionado o nivel de acesso ao qual o novo gestor devera possuir, dentre estes, no minimo:
realizar ou nao pedido de crédito, incluir ou excluir usuarios, alterar dados dos servidores; alterar limite de um
cartdo e imprimir ou ndo relatorios;

COMENTARIOS VOLUS: Limitou-se a e mostro algumas opcdes de liberacdo de acesso de forma aleatdria e ndo o
solicitado.

2.6.2.1. Funcionalidades disponiveis a Universidade de Rio Verde:

a)Inclusao/exclusdo/consulta de beneficidrios e seus dados (nome, CPF, matricula, RG, 6rgdo expedidor, nimero de
telefone, valor do beneficio);

COMENTARIOS VOLUS: Na opgdo de cadastro apresentada, somente solicitava nome, CPF e telefone. N&o
apresentando os demais campos exigidos, deixando assim de apresentar matricula, RG, e 6rgdo expedidor. Uma
vez solicitado no item 2.6.2.1, o mesmo deveria ter sido cumprido para atendimento pleno.

b) Alteracdo de cadastro dos beneficiarios, com os seguintes campos:

- Bloqueio de cartdo;

COMENTARIOS VOLUS: N&o demonstrou.

- Emissdo de extrato detalhado com a data, valor dos créditos e dos débitos e locais de utilizacéo;

- Valor do Beneficio.

c) Solicitacdo de cartdes;

COMENTARIOS VOLUS: Apresentou apenas a solicitagdo de cartdes em massa, através de importagdo de arquivo.
Ndo demonstrou como solicitar cartdo unitario.

d) Bloqueio de cartdes;

e) Envio de arquivo de pedidos de créditos, em formato .txt ou .xls, informando nome, CPF, matricula e valor;
COMENTARIOS VOLUS: N3o demonstrou, apenas informou como poderia ser realizado. Nao enviou o arquivo.

f) Cancelamento de beneficiario;

COMENTARIOS VOLUS: N&o demonstrou

g) Acompanhamento do status das solicitacdes;

COMENTARIOS VOLUS: Nao demonstrou

h) Compatibilidade para importagdo de arquivos junto ao sistema de gestdo da Universidade;

COMENTARIOS VOLUS: Ndo demonstrou

i) Insercdo de crédito até 03 dias Uteis antes da efetivacdo (liberacdo);

j) Permitir que a Universidade realize o remanejamento dos valores creditados, nos casos em que o servidor nao
realizar o desbloqueio do cartdo ou em casos de encerramento de vinculo;

k) Fornecer uma conta RH, administrada exclusivamente pela CONTRATANTE;

COMENTARIOS VOLUS: Nao demonstrou

I) Permitir o cadastro de colaboradores de acordo com suas respectivas lotagbes (campus/departamentos).
COMENTARIOS VOLUS: N&o demonstrou, se limitou a informar que € possivel e que faz para outros clientes.
2.6.2.2. Funcionalidades disponiveis aos beneficiarios

a)Ativagdo do cartdo via APP ou central de atendimento;

COMENTARIOS VOLUS: N&o demonstrou

b)Alteracdo de senha via APP ou central de atendimento;

COMENTARIOS VOLUS: Ndo demonstrou, informou ser possivel.

c)Blogueio de cartdo via APP ou central de atendimento;

COMENTARIOS VOLUS: N&o demonstrou, informou ser possivel.

d)Consulta de saldo;

COMENTARIOS VOLUS: N&o demonstrou, informou ser possivel.

e) Blogueio de cartdo;

COMENTARIOS VOLUS: N&o demonstrou, como ndo cumpriu o item 2.7.13., consequentemente ndo apresentou a
funcionalidade. Limitou-se a informar disponibilidade no app.

f) Emissdo de extrato detalhado com a data, valor dos créditos e dos débitos e locais de utilizagdo via APP;
COMENTARIOS VOLUS: N&o demonstrou esta funcionalidade disponivel para o usudario. Apenas comentou.

g) Habilitagdo ou inabilitacdo para uso em rede credenciada virtual (App de delivery) tanto do beneficio
alimentagdo quanto do beneficio refeigdo;

COMENTARIOS VOLUS: Nao possui esta fungao no aplicativo. Apresentou o recurso via site, com limitagdo de rede.
Sr Michael admitiu que ndo possui esta fungdo via APP.

h) Utilizagdo do beneficio refeicdo em aplicativos de delivery, como Ifood, UberEats e outros;

COMENTARIOS VOLUS: N&o possui esta funcdo no aplicativo. Apresentou o recurso via site, com limitagdo de rede.
Sr Michael admitiu que ndo possui esta fungdo via APP.

i) Utilizagdo do beneficio alimentagdo nos aplicativos de delivery de alimentos “in natura”;

COMENTARIOS VOLUS: N&o possui esta fungdo no aplicativo. Apresentou o recurso via 5|te com limitagdo de rede.
Sr Michael admitiu que ndo possui esta fungdo via APP.

j) Aplicativo para utilizagdo das funcionalidades acima devera ser compativel com as plataformas: Android e IOS.
COMENTARIOS VOLUS: N&o demonstrou aplicativo na plataforma IOS. Apresentou apenas na plataforma Android.

Resta claro, portanto, como forma da mais lidima justica e respeito ao que reza o edital/termo de referéncia desta
instituicdo UNIRV, que a empresa BK ndo atendeu a varios itens estabelecidos no Termo de Referéncia, ndo
havendo motivos para que esta seja aprovada pela comissdo técnica responsavel.

Tanto é que se a Comissdo se atentar aos fatos junto as observacgGes informadas pela Recorrente, podera rever que
realmente ndo foi atendido os itens mencionados, pois a empresa tem o dever de mostrar todas suas
funcionalidades cumprindo os ditames legais e ndo se limitar a informar ser possivel disponibilizar o solicitado.
Importante destacar que avaliagdo de amostras é uma das alternativas de que dispde o gestor e a administragdo
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para assegurar a eficacia da contratacdo. Na pratica, o procedimento propicia um contato inicial com o
produto/servico a ser adquirido, ou, na maioria dos casos, com uma unidade idéntica, em principio, aquelas que
serdo entregues apods a celebragdo do contrato. Nessa oportunidade, o gestor podera proceder a uma avaliagdo do
produto e/ou a uma gama de testes previamente definidos, com objetivo de verificar a aderéncia do produto
ofertado aos requisitos de qualidade e desempenho estabelecidos no instrumento convocatoério.

Neste instante, cumpre ressaltar que a exigéncia de amostras ou protétipos objetiva averiguar as caracteristicas do
produto ofertado em face das especificagdes estabelecidas no instrumento convocatério da licitagdo, em especial no
que diz respeito a qualidade, durabilidade, desempenho e funcionalidade do objeto a ser licitado, o que fortalece a
aplicagdo do principio da eficiéncia da Administracdo Publica. Logo, uma vez imposta a exigéncia de amostras ou
prototipos, as condigdes para andlise devem estar previstas no ato convocatério e ndo podem ter critérios
subjetivos e nem ficar ao livre arbitrio dos membros da Comissdo de Licitagao.

E, para que o produto objeto da futura contratacdo seja aceitavel, é preciso que ele atenda as especificacGes
técnicas ou ao padrdo minimo de qualidade, nos termos e condicBes do ato convocatério. Para tanto, exige-se
amostras ou prototipos.

Art. 45. “O julgamento das propostas sera objetivo, devendo a Comissao de licitagdo ou o responsavel pelo convite
realizad-lo em conformidade com os tipos de licitacdo, os critérios previamente estabelecidos no ato convocatério e
de acordo com os fatores exclusivamente nele referidos, de maneira a possibilitar sua afericdo pelos licitantes e
pelos érgdos de controle.” (Redagdo dada pela Lei Federal 8.666/93).

II - DO DIREITO
O Edital é soberano, estando a autoridade administrativa estritamente vinculada aos termos do instrumento de
certame, consoante disposto no artigo 41 da Lei n® 8666/1993, sendo vejamos:

“Art. 41. A Administracdo ndo pode descumprir as normas e condicdes do edital, ao qual se acha estritamente
vinculada.”

Nesse sentido, leciona o Ilustre doutrinador, Marcal Justem Filho, em sua festejada obra a Lei de Licitagbes e
Contratos Administrativos1, sendo vejamos:

"0 instrumento convocatorio cristaliza a competéncia discricionaria da Administragdo Publica, que se vincula a seus
termos. Conjugando a regra do art. 41 com aquela do §4°, pode-se afirmar a estrita vinculagdo da Administragdao
ao edital, seja quanto a regras de fundo quanto aquelas de procedimento. Sob um certo angulo, o edital é o
fundamento de validade dos atos praticados no curso da licitagdo, na acepcdo de que a desconformidade entre o
edital e os autos administrativos praticados no curso da licitagdo se revolve pela INVALIDADE DESTES ULTIMOS. Ao
descumprir normas constantes do edital a Administracdo Publica frusta a propria razdo de ser da licitagdo. Viola os
principios norteadores da atividade administrativa, tais como legalidade, moralidade e isonomia. O
DESCUMPRIMENTO DE QUALQUER REGRA DO EDITAL DEVERA SER REPRIMIDO, INCLUSIVE ATRAVES DOS
INSTRUMENTOS DE CONTROLE INTERNO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA. Nem mesmo o vicio do edital justifica
pretensdo de ignorar disciplina por ele veiculada.” (sem grifos e realces no original).

O TRF1 ja decidiu que a Administragdo deve ser fiel ao principio da vinculagdo ao instrumento convocatorio (AC
199934000002288):

“Pelo principio da vinculagdo ao instrumento convocatdrio, a Administragdo ndo pode descumprir as normas e
condigdes do edital, ao qual se acha estritamente vinculada’ (Lei n© 8.666/93, art. 39, 41 e 43, I). O edital é a lei
da licitagdo. A despeito do procedimento ter suas regras tracadas pela prépria Administracdo, ndo pode esta se
furtar ao seu cumprimento, estando legalmente vinculada a plena observancia do regramento”.

O mesmo TRF1, noutra decisao (AC 200232000009391), registrou:

Conjugando a regra do art. 41 com aquela do art. 4° [Lei n°® 8.666/93], pode-se afirmar a estrita vinculagdo da
Administracdo ao edital, seja quanto a regras de fundo quanto aquelas de procedimento. (...) O descumprimento a
qualquer regra do edital devera ser reprimido, inclusive através dos instrumentos de controle interno da
Administracdo Publica. Nem mesmo o vicio do edital justifica a pretensdo de ignorar a disciplina por ele veiculada.
Se a Administracdo reputar viciadas ou inadequadas as regras contidas no edital, ndo Ihe é facultado pura e
simplesmente ignora-las ou altera-las (...)"(Justen Filho, Margal; COMENTARIOS VOLUS VOLUSa lei de licitagBes e
contratos administrativos; 82 ed., Sdo Paulo, Dialética, COMENTARIOS VOLUS VOLUSao art. 41, pgs. 417/420). A
conduta da Administracdo na conducdo do pleito foi de estrita observancia e vinculagdao ao edital, sendo o direito
prejudicado pertencente a terceiro que ndo observou as prescricdes editalicias, sendo descabida a pretensdo de
beneficiar-se de sua desidia.

Ainda de acordo com a decisdo do Tribunal de Justica de Goias:

APELACAO CAfVEL. MANDADO DE SEGURANCA. LICITACAO. NAO CUMPRIMENTO DAS NORMAS PREVISTAS NO
EDITAL. AUSENCIA DE DIREITO LIQUIDO E CERTO. SEGURANCA DENEGADA. Diante do principio da vinculagdo ao
instrumento convocatdrio, devem os licitantes cumprir todas as regras estabelecidas no certame, pois se verificada
a auséncia de apresentacdo de um dos documentos exigidos, impossivel é a sua habilitacdo. APELACAO
CONHECIDA E DESPROVIDA.

(TJGO, Apelagdo (CPC) 5043085-06.2017.8.09.0138, Rel. NELMA BRANCO FERREIRA PERILO, 4@ Camara Civel,
julgado em 06/03/2018, DJe de 06/03/2018)

Portanto, as imposicdes sdao admitidas em edital, pois presume-se que o licitante, ao entrar em uma licitagao,
estuda o edital e se informa sobre as obrigacGes que tera de cumprir durante o curso do certame, e que seus
concorrentes também deverdo satisfazer. Assim, quando prevista no instrumento convocatério, a realizagdo da
avaliacdo de amostra ndo representa uma faculdade do gestor, mas uma obrigacdo para ele, da mesma forma que
o fornecimento da amostra significa para o licitante.

Cumpre salientar que a Comissdo avaliadora deve rever o ndo atendimento aos itens obrigatérios estipulados em
edital, pois da forma como foi apresentada vai de encontro com o itens especificos de atendimento ao que reza o
edital.

Neste sentido foi proferido o seguinte acérddo:
Exija, em processos licitatorios, prova de conceito ou apresentacdo de amostras, documente os procedimentos que
atestaram a avaliacdo e a homologagdo ou rejeicao do objeto licitado, atentando para a descricdo dos roteiros e
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testes realizados e sua vinculagdo com as caracteristicas técnicas e funcionalidades desejadas, em obediéncia aos
principios do julgamento objetivo e da vinculagdo ao instrumento Liggo Networks | www.liggo.com.br Pagina 11 de
12 Rua Marechal Floriano, 555 Conj. 204 - Caxias do Sul | Av. Carlos Gomes, 700 Conj. 806 - Porto Alegre - RS
convocatorio, bem assim da publicidade e da motivagdo, previstos no art. 30 da Lei no 8.666/1993 e no art. 20 da
Lei no 9.784/1999. (Acérddo 2932/2009 Plenario)

Ainda de acordo com o Principio da Eficiéncia Administrativa + Seguranca na Contratacdo, vejamos:

O renomado HELY LOPES MEIRELLES, definiu o principio da eficiéncia, como “o que se imp8e a todo o agente
publico de realizar suas atribuiges com presteza, perfeicdo e rendimento profissional. E o mais moderno principio
da fungdo administrativa, que ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas com legalidade, exigindo
resultados positivos para o servigo publico e satisfatorio atendimento das necessidades da comunidade e de seus
membros”, e acrescenta que “o dever da eficiéncia corresponde ao dever da boa administragdo”... (MEIRELLES,
2002).

Vale ressaltar que o principio da eficiéncia deve estar submetido ao principio da legalidade, pois nunca se podera
justificar a atuagdo administrativa contraria ao ordenamento juridico, por mais eficiente que seja, na medida em
que ambos os principios devem atuar de maneira conjunta e ndo sobrepostas

Com o devido respeito para comentar, uma vez que, respeitado o texto constitucional, as exigéncias encontram-se
satisfeitas o que deve ser considerado pela Administracdo é a selegdo do contratante que apresente as melhores
condigbes para atender o interesse publico, dentro da legalidade, e a aceitagdo da forma em que se encontra vem
de encontro com os principios da isonomia, e vinculacao do edital.

IIT - DO PEDIDO

Em face do exposto, requer PROVIMENTO:

a)Seja julgado procedente o recurso impetrado, inabilitando a empresa BK, por ndo atendimento acerca do teste
de funcionalidade previsto nos itens 2.3 ao 2.6.14 do termo de referéncia;

c) No entanto, se assim ndo entender, faca este subir, devidamente informado, a autoridade superior, em
conformidade com o § 4° do Art. 109, da Lei n°. 8.666/93, observando-se ainda o disposto no § 3° do mesmo
artigo.

Nestes Termos,

Pede Deferimento

Rio Verde/GO,23 de agosto de 2022.

VOLUS TECNOLOGIA E GESTAO DE BENEFICIOS LTDA
Francyelle Rezende Amaral

RG n° 508431 SPTC/GO

CPF 021.577.591-07
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