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RESUMO

SANTOS, Vanessa Melo. A importancia do controle interno na prevencio de erros e
fraudes. 2013. 32p. Trabalho de Conclusao de Curso II (Graduagao em Ciéncias Contabeis) —
Fesurv - Universidade de Rio Verde, Rio Verde, 2013.*

Os controles internos sdo métodos utilizados pela empresa que ajudam no melhor
desempenho das atividades relacionadas a ela, mantendo uma certa disciplina € com objetivos
a serem chegados. O controle interno ajuda a administragdo com as informacgdes, podendo
obter conhecimento e desempenho adequado das informagdes geradas, identificando a
importancia do controle interno para evitar transtornos a entidade, prevenindo os erros e
fraudes, que possam vir acontecer com o mau controle. O método de abordagem utilizado
nessa pesquisa foi o dedutivo pois ele parte de uma generalizagdo pra uma particularidade
logica. Com a implantagdo de um controle interno adequado que possa estar suprindo as
necessidades da empresa, ajudara que as informagdes geradas sejam transmitidas aos
administradores de forma correta ¢ eficaz, com um método correto de controle interno
podendo destacar que se evitam os erros e fraudes. As empresas andam utilizando métodos de
controle interno para que possam ter seguran¢a na forma de transmitir essas informacoes, €
auxiliando a auditoria na prestagdo de informagdes geradas na empresa.

Palavras-Chave: Controle interno, auditoria, erros, fraudes.

* Banca Examinadora: Prof°. Ms. Ricardo Neves Borges — Fesurv (Orientador); Prof* Eliene Aparecida de Moraes
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ABSTRACT

SANTOS, Vanessa Melo. The importance of intern control over errors and frauds. 2013.
32p. Work of Conclusion Course II (Graduation in Accountant Sciences) — Fesurv -
University of Rio Verde, Rio Verde, 2013.*

Intern control is a method used by the company which helps on the better development of
activities related to it, maintaining discipline and goals to be achieved. Intern control aims at
aiding management with data, obtaining knowledge and adequate performance of the
generated data, identifying the importance of intern control to avoid setbacks to the company,
preventing errors and frauds that may have come to occur due to bad control. The approach
method used in this research was the deductive method, for it starts from a generalization to a
logical particularity. With the implanting of an adequate intern control that could be supplying
the company’s needs, it will help that the generated data be transmitted to the administrators
correctly and swiftly, with a correct intern control method we can highlight it avoids errors
and frauds. Businesses have been using intern control methods so that can possess security in
transmitting data, helping the auditing on the generation of database in the company.

Key-Words: Intern control, auditing, errors, frauds.
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— Fesurv; Teacher Leonardo Antonio Rodrigues -Fesurv



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

CFC — Conselho Federal de Contabilidade
CRC — Conselho Regionais de Contabilidade
CVM - Comissao de valores imobiliarios

IBRACON — Instituto dos Auditores Internos do Brasil



SUMARIO

1 INTRODUGCAQ . .....cuceeererrrrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssasass 09
1.1 ConteXtUAIZAGAO. ......vviiieeiiiie ettt et e et e e e ettt e e e e tte e e e eeaaaeeeeearaeaas 09
1.2 Problema de PeSQUISA........eeeiuiieeiiieeiiieeieeeeieeeeieeesteeesteeessaeeesaeeessseessseeessseeessseesseeenns 10
1.3 OB @EIVOS. .. utientieeiiietie ettt ettt et ettt e st e e bt e st e e sbeesaaeenbeeesaeenbeeenbeenseeenaeenseennaeenseennns 10
L30T GRIAL .ttt sttt et st 10
L 0 ] o1 o3 1o USRS 10
1.4 DEIIMITACAO. ... viiieeeeiiiie e ettt ettt e ettt e e et e e e e ate e e e eeaaa e e e e eabaeeeeeaaseeeeenasaeeeeenneeas 11
1.5 JUSHFICATIVAL ...ttt ettt sttt ettt et et sae e 11
2 NOCOES HISTORICAS DA AUDITORIA.........uooreerrerresresressessessessesssssssessessessessessens 13
2.1 A QUATEOTIA. .ottt ettt ettt ettt e b e st e st e b e saees 13
2.2 Plano de QUAIEOTIA. .....ceueeiuiiiiieeiie ettt ettt ettt st et 15
2.3 Responsabilidades e relacionamento do auditor............ccoeeeeeiienieeiiienieciieieeeeee e, 16
2.4 Papéis de trabalhio.........cccuieiiiiiiiiieie e et en 17
2.5 Procedimento da aUuditOria........oeueeiuiiiiieiie ettt 18
2.6 CONLIOIE INEEITIO. ... eiiutieiiteiie ettt ettt ettt ettt et e sab e et e sat e e beesabe e bt e sseeebeenaeeans 19
2.7 Erros € fraudes Nas @IMPIESAS. ......cc.ueevieruieeriieriienieeteenteeseesteenseessseeseessseenseesssesssesssns 22
3 PROCEDER METODOLOGICO........ouoeueereeresresnesnssssssssssssessessessessessessessesssssssassessens 24
3.1 QUANtO AS ADOTAAZENS. ...c.vveeeiiieeiieeeiieeeiee e eiee et e et eesaeeetaeesateeeaaeesnsaeessaeeenseeennseeas 24
3.2 QUANLO A0S ODJELIVOS. .. uveieiiieeiiieeiiieeieeeeiteeeieeesteeesteeeeaeeesaeesssaeesssaeesnseeeesseeensseesnnsens 24
3.3 QUANnto A0S PrOCEAIMENTOS. ......eerurieiieeiiieiieeteeteeeieesteeeteeteesareetaesaaeesseessseensaesneeenseennns 24
3.4 Quanto as técnicas de coletas de dados..........ccoeevieiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 25
4 A IMPORTANCIA DO CONTROLE INTERNO PRA PREVENIR OS ERROS

E FRAUDES......uuitiintiniisinaiseisinsaissanssessssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 26
5 CONSIDERACOES FINAIS.....cvviunuinissssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 29

REFERENCIAS. c.uiueeeveeeeeesenessssesssssessassssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssnsassssess 31



1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacio

Algum tempo atrds, o0 homem se preocupava em controlar tudo o que se tinha. Com
isso, a contabilidade acabou se tornando um oO6timo instrumento de analises, registros e
identificacdes de informagdes geradas podendo assim ter controles de tudo que € registrado,
mostrando os atos e fatos relacionados (ATTIE, 2010).

A Contabilidade, segundo Attie (2010, p.129):

O Objetivo cientifico da Contabilidade manifesta-se na correta apresentagcdo do
Patrimonio e na apreensdo e analise das causas de suas mutagdes. Ja sob otica
pragmatica, a aplicagdo da Contabilidade a uma Entidade particularizada busca
prover os usudrios com informagdes sobre aspectos de natureza econdmica,
financeira e fisica do Patrimdnio da Entidade e suas mutagdes, o que compreende
registros, demonstragdes, analises, diagnosticos e prognosticos, expressos sob a
forma de relatos, pareceres, tabelas, planilhas e outros meios.

A contabilidade tem por objetivo fornecer informagdes reais sobre o patrimonio, para
assim fornecer condigdes para a administracdo tomar as melhores decisdes que achar
necessarias diante da empresa. A contabilidade estd em um momento de varias mudangas em
todos seus cenarios, como se pode notar muito do que hoje ¢ aceito, algum tempo atras nao
era, e assim, contabilidade vem contribuindo em varios aspectos, inclusive no controle interno
(FIGUEIREDO; FABRI, 2000).

A auditoria comegou quando comerciantes procuraram uns aos outros para fazer
negodcios isso no século XIV, em Bruges na Bélgica. Aproximadamente, nesse mesmo século,
na Itdlia a auditoria surgiu quando se teve a necessidade de consultar e analisar, apos a
Revolugdo Industrial, na Inglaterra, onde houve o aparecimento de muitas empresas, o
desenvolvimento de maquinas, com tudo isso, obteve-se uma grande identificagdo em se
analisar tudo que acontecia (MAGALHAES; LUNKES; MULLER, 2001).

A auditoria ¢ empregada dentro e fora da area contabil, pois desde muito tempo atras

preocupava-se em analisar todos os fatos realizados, seja na empresa ou em qualquer negécio
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feito. Para isso necessitava de informacdes geradas, para a auditoria que faz o papel de

analisar tudo que est4 sendo feito.

1.2 Problema de pesquisa

O controle interno ¢ o conjunto de métodos e medidas que a empresa adota com
objetivo de proteger seu patrimonio, auxiliando a empresa a manter o controle e buscando
metas a serem alcancadas.

Entretanto, para obter resultados dentro das empresas, e a partir, dai tem-se o
objetivo de criar valores de mercado, e prevenir seus bens e que irdo influenciar na tomada de
decisdo. Qual a importancia do controle interno na busca de prevencao de erros e fraudes em

uma empresa’?

1.3 Objetivos

A seguir sdo apresentados os objetivos gerais e especificos do estudo em sequéncia
do problema de pesquisa.
O objetivo de uma pesquisa ¢ oferecer as respostas aos problemas que foram dados,

para, assim, obter um procedimento racional e sistematico (GIL, 2009).

1.3.1 Geral

As demonstragdes contabeis sdo necessdrias tanto para atender as exigéncias do
fisco, quanto para se ter um controle interno da empresa, evidenciando os atos e fatos. Sendo
assim, o objetivo geral deste trabalho ¢ analisar a eficacia de um controle interno com

objetivo de prevenir a ocorréncia de erros e fraudes.

1.3.2 Especificos

O objetivo especifico desse trabalho ¢ prestar ajuda a administragdo, possibilitando-
lhe o conhecimento da forma como desenvolve suas atividades, para assim obter um
desempenho adequado de suas obrigagdes, identificando a importancia do controle interno,

para evitar transtornos a entidade, prevenindo os erros e fraudes, e que sejam fornecidas
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informagdes importantes a administragdo, com isso necessidades de desempenhar atividades

tais como:

e Evidenciar a evolugdo histdrica da auditoria;
e Demonstrar os procedimentos da auditoria interna; e

e Apresentar como o Controle Interno eficaz evita erros e fraudes numa organizagao.

1.4 Delimitacio

Uma importante ferramenta que ajudard a empresa ¢ o controle interno quando se
fala em evitar informagdes que ndo sdo confidveis, as empresas que possuem um bom
controle fornecerd informagdes que quando prestadas poderd ser fornecidas com seguranca
aos gestores para tomada de decisdes, se a empresa tem um bom controle interno implantado

ira transmitir informagdes corretas, assim evitara os erros e fraudes.

1.5 Justificativa

As entidades exigem cada vez mais do controle interno em relagdo aos resultados
concretos e fatos a serem fornecidos que possam ser analisados dentro das demonstragdes,
proporcionando, assim estratégias que visam fornecer informacdes detalhadas sobre como
esta a situagdao da empresa. Toda empresa deve ter um controle que possa apresentar fatores
satisfatorios para seus gestores e acionistas.

As informagoes fornecidas pelo controle interno ¢ de suma importancia para que os
administradores possam estar por dentro de tudo que acontece na empresa, com objetivo de
proteger seus ativos e evitar erros ou irregularidades que possam prejudicar seus interesses
com o patrimoénio.

Diante deste cenario, ¢ importante a utilizacdo dos métodos de controle interno nas
empresas para assim auxiliar todo processo da auditoria interna que a empresa disponibiliza.

Desta forma, esta pesquisa justifica-se por estar centrada no processo de controle
interno para prote¢do de seus ativos na prevencao de erros e de fraudes que possam vir
acontecer, onde serdo apresentados processos do controle interno e da auditoria, que
demonstrard a necessidade e a importancia de se implantar esses meios dentro da empresa,
para que todas as informagdes fornecidas sejam exatas, para assim ser dadas aos seus gestores

e administradores.
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Todo administrador quer que sua empresa se alavanque positivamente nos negocios,
e o controle interno esta ai justamente para que esse avancgo, seja possivel de forma facilitada
e de confianga, pois os métodos estabelecidos pelo controle interno nos permite a obter essa

confianca nas informacgdes passadas pelos seus colaboradores.



2 NOCOES HISTORICAS DE AUDITORIA

De acordo com Attie (2010), a auditoria ¢ uma ferramenta importante para se obter
controle de tudo o que se passa dentro da empresa como todo. H4 muito tempo atras, ja se
tinham alguns indicios de que a auditoria era utilizada, quando uma pessoa guardava ou
conferia algo de alguém ou seja quando se tinha algum controle de algo que eles tinham.
Cronologicamente, fala-se em existéncia do uso da auditoria desde o século XIV, com isso,
analisa-se que embora nao havia ferramentas que hoje em dia facilita muito a auditoria, eles
utilizavam de forma que os mesmos compreendiam e que achavam que lhes ajudavam. Desde
muito tempo, o homem se preocupava com seus bens, do que se pertencia e como poderia
continuar tendo.

Conforme Sa (2000), no Brasil, a auditoria surgiu ap6s muitos acontecimentos de
revolugdes que ajudaram em seu crescimento, que naquela época ndo eram utilizadas formas e
técnicas que facilitavam. A Revolu¢do industrial fez crescer e obter um grande destaque no
capitalismo, onde se teve bastante impulso para que a auditoria tivesse um certo
conhecimento. Com isso ha registros da chegada da auditoria no Brasil a partir do século XX
quando companhias Inglesas chegaram aqui. Apesar disso, o reconhecimento da auditoria foi
na década de 1970, onde se teve bastante crescimento em companhias abertas e investimentos
de capitais estrangeiros.

A auditoria ¢ uma ferramenta que ajuda avaliar o controle interno, com objetivos de
observacdo e avaliacdo da empresa, que avalia se os pontos propostos pelo controle interno
estdo realmente sendo executados, e analisa a real situagdo econdmico-financeira da empresa
como todo. A auditoria tem um papel fundamental desde muito tempo atras e isso faz crescer
a importancia de se ter uma auditoria bem elaborada que possa fazer a diferenca dentro de

uma instituicdo, seja ela de grande, médio ou pequeno porte (ATTIE, 2010).

2.1 A auditoria

A auditoria ¢ o conjunto de varios procedimentos, informagdes coletadas, que ajuda a

detectar possiveis problemas que estdo sujeitos a acontecer dentro de uma instituicdo. Todas
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essas informacgdes serdo utilizadas para que a empresa possa estar dando a certeza de exatidao
desses registros e das demonstragdes contdbeis dos resultados obtidos (SANTOS; SCHMIDT;
GOMES, 2006).

Conforme Perez Junior (1998), com a evolucdo da contabilidade, tornou se de
extrema importancia a administracdo das empresas em ter uma auditoria de qualidade. Sendo
assim, um instrumento de observacgdo, de interpretagdo e previsdo de fatos, ocorrentes em
constante evolugao.

A auditoria ¢ aplicada aos registros, demonstragdes e informagdes contabeis, que
possam apresentar opinides, orientacdes sobre situagdes que podem ocorrer dentro da
empresa. A auditoria deve buscar as suas normas praticas para que se confirmam toda as
informacdes obtidas e mostrar seu parecer para empresa, estabelecer medidas corretivas para
tais situagdes caso for necessario (SA, 2000).

Para Santos, Schmidt e Gomes (2006), o principal objetivo da auditoria ¢ de obter o
conjunto de todos os elementos tanto do controle do patrimdnio como de informagdes,
registros contabeis, documentos, fichas papéis, anotacdes que comprovem o que estdo
mostrando, registros que sdo fundamentais para se chegar ao parecer feito pelo auditor. A
auditoria além de ter como objetivos todos os dados documentados com comprovacdes dos
mesmos, também, tem fatos ndo registrados em documentos e sim, através de relatos pelos
funciondrios que exercem tal funcdo. No caso uma pessoa de confianca, sendo que essas
informacdes trazem total seguranga para os que estao coletando esses dados.

Auditoria contabil ¢ o procedimento de averiguar e assegurar as informacdes
coletadas, para assim, diminuir os riscos fiscais futuramente (SA, 2000).

Todas as informagdes que sdo geradas, demonstram os resultados reais da empresa. E
de suma importancia para o auditor estar exercendo seu trabalho de forma que possa ser
satisfatoria. Os procedimentos utilizados pelo auditor ¢ bem complexo, vai desde exames
fisicos, documental a observagoes analisadas a cada situagao (SOUZA; PEREIRA, 2004).

O auditor tem o objetivo de analisar através de testes, como analise para que possa
estar mostrando e comprovando a real situacdo em que a mesma se encontra. Em algumas
empresas ¢ necessaria a execugdo de muitos testes, outras ndo, pois de certa forma a empresa
obtém uma organizagao que facilita o trabalho do auditor (ALMEIDA, 2003).

Ap6s todos os procedimentos que o auditor achar necessario e que foram realizados,
o mesmo podera dar o seu parecer sobre aquela empresa ou situagao solicitada. Esse parecer €
emitido sobre as demonstragdes que mostram a real posi¢ao patrimonial em que se encontra a

empresa examinada (SOUZA; PEREIRA, 2004).
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Existem vdrios tipos de auditoria como a contabil, de demonstra¢des financeiras,
fiscal, governamental entre outras, sendo assim classificadas em auditoria independente ou
externa, auditoria interna ou operacional, auditoria governamental. Na auditoria independente,
o profissional ¢ contratado para prestar o servico. Ele ndo tem nenhuma ligacdo com a
empresa. O da auditoria interna geralmente ¢ quando o profissional pertence a propria
empresa, isso ¢ feito através de um contrato, auditoria governamental ¢ através da lei, quando
o interesse ¢ relacionado a Unido, Estados e os Municipios (PEREZ JUNIOR, 1998).

Para Magalhaes, Lunkes e Miiller (2001), caracteriza-se como objeto da auditoria,
tudo que estd relacionado ao patriménio da empresa, como planos estratégicos, controle
interno, sistema de informacdo contabil. Esses exercem o papel que identifica os fatos
contidos dentro da empresa.

Papéis de trabalho sdo utilizados na auditoria para transcrever dados, informacdes,
tudo que se julgue necessario, sdo os populares rascunhos técnicos, ndo existem padrdes para

os papéis de trabalho. Cada auditor usa o critério que desejar e achar necessario (SA, 2000).

2.2 Plano de auditoria

Conforme Almeida (2003), o trabalho de auditoria deve ser bem planejado, adequado
e de boa qualidade, para isso, deve estabelecer metas e o servigo ser aprovado pelos
administradores. E de extrema importancia que as tarefas preliminares elaboradas pelo auditor
seja feita com base em todo conhecimento e pesquisa adquirida, para isso tem que ter um
conhecimento sobre operagdes, planejar volume de horas, obter cooperagdo das pessoas que
trabalham na empresa, determinar os testes de auditoria a serem executados. O auditor interno
tem como objetivo transmitir toda a situacdo da empresa para seus administradores
responsaveis para as cabiveis providéncias.

O planejamento do auditor ¢ fundamental, deve ser avaliado tudo, de forma que
possa obter sucesso em todos os pontos detectados que fagam efeito relevante nas
informacdes contabeis. Deve falar para os administradores tudo sobre o que foi encontrado
ap6s isso o auditor tem a obrigacdo de avisar seus responsaveis para que possam tomar
providéncias ao caso (CFC, 2003).

Plano de auditoria ¢ um sistema que o auditor utiliza para que ele possa estar
seguindo durante a auditoria. E um roteiro que indica por onde analisar os fatos desejados, sua
elaboragdo baseia-se em experiéncias anteriores, normas de auditoria e, com isso, cada

empresa auditada tem planos especificos segundo normas padronizadas, portanto o plano de
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auditoria ird depender do estilo da empresa, pois cada plano deve ser elaborado conforme o
estilo da empresa, e para cada empresa em individual (SA, 2000).

Segundo Almeida (2003), o auditor interno geralmente ¢ o profissional contabil que ¢
empregado da empresa auditada, executa auditoria contabil e operacional, ele analisa se as
normas definidas pelo controle interno estdo sendo seguidas como planejadas, verificar a
necessidade de aperfeicoar as normas internas ja existentes, verificar a necessidade de novas
normas.

Conforme instrugdes da Resolucdo CFC n. 986/2003 NBC-TI-01 que trata sobre a
auditoria interna, afirma que o plano de trabalho sdo exames, analises feitas por
departamentos da empresa, esses exames preliminares irdo indicar e estabelecer diretrizes
para a administragdo, devem considerar todos os fatores relevantes encontrados, como riscos,
controles, oportunidades entre outros, e tudo isso ajuda no desenvolver da auditoria.

De acordo com Sé (2000), existem muitas vantagens de se ter um plano de auditoria,
pois ird evitar que o trabalho seja feito duas vezes, com isso desperdicar tempo onde poderia
estar avangando nos outros testes serem realizados. E importante que tenha uma boa divisdo
das tarefas, assim, ira facilitar o trabalho.

Os principais 6rgaos relacionados a auditoria sdo: CVM, (Comissdo de valores
imobilidrios, CRC (Conselhos Regionais de Contabilidade), CFC (Conselho Federal de
Contabilidade), IBRACON (Instituto dos Auditores Internos do Brasil). Cada auditor deve
estar registrado em algum desses orgaos, mesmo se for auditor independente, interno ou
externo, o que leva uma empresa a procurar um auditor sdo as obrigagdes fiscais, medida para
tomada de decisdo, caso a empresa necessite de fazer um empréstimo de valor alto, ou quando
se desconfia que o controle interno nao estd de acordo com as normas estabelecidas pela

empresa (CONTABEIS.COM.BR, 2013).

2.3 Responsabilidades e relacionamento do auditor

De acordo com o Conselho Federal de Contabilidade (2003), o profissional auditor
deve ter uma capacitagdo profissional e treinamento para exercer as fungdes, propostas dentro
da empresa. Nao basta somente fazer o trabalho estabelecido, existe uma serie de processos a
serem seguidos como responsabilidades antes, durante e depois da auditoria referente as
exposicoes das conclusdes feitas durante o trabalho auditado.

A auditoria ¢ realizada de periodo a periodo, conforme a necessidade da empresa, ou

quando o administrador achar necessario. Tem empresas que exigem com mais frequéncia,
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para isso o controle interno ¢ favoravel ao trabalho dos auditores. A auditoria se utiliza desses
métodos de controle para que possam auxiliar nos testes efetuados podendo, assim, ser uma
assessoria dentro da empresa (PEREZ JUNIOR, 1998).

Ter responsabilidade na auditoria em uma empresa faz do profissional uma
caracteristica a mais pois se o auditor segue as normas estabelecidas, seu trabalho sera bem
executado e chegard ao objetivo. Ele usard ferramentas importantes para a descoberta de
informacdes que fardo a diferenga no trabalho exigido pelo administrador, por isso ¢
necessario que seja seguido dentro das normas exigidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade (SOUZA; PEREIRA, 2004).

Todas as informacdes que o auditor encontrar, devem ser documentadas, e destacar
consideragdes que achar importantes para informar tudo que acontece na empresa. Assim sera
emitido um parecer que comprovara todo trabalho feito e que foi bem realizado conforme as
normas vigentes, e ¢ de extrema importancia que haja sigilo da parte do auditor de todas as
informacdes coletadas (CFC, 2003).

A profissdao contabil ¢ de total exclusividade do profissional contador, tendo registro
na no (CRC) Conselho Regional de Contabilidade que € responsavel por fiscalizar o exercicio
da profissdo contabil respectivamente. O auditor independente ¢é necessario estar registrado
na Comissdao de Valores Mobiliarios (CVM) que ¢ o 6rgdo oficial, governamental, tendo sua

fungao fiscalizar as atividades do mercado de valores mobiliarios (PEREZ JUNIOR, 1998).

2.4 Papéis de trabalho

Dentro do processo de auditoria, o auditor tem que documentar todas as informagdes
coletadas, para isso existem os papéis de trabalho, que ¢ toda a documentacao necessaria que
o auditor precisa para que seja cumprido seu papel. E esse processo de coleta de informacgdes
pode ser feito de muitas maneiras, como através de documentos, de videos relatos de pessoas
da propria empresa. Todas as informacdes serdo analisadas para dar fundamento a auditoria

exercida (CFC, 2003).
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Conforme CFC (2003, p.173), os papéis de trabalho destinam-se a:

*ajudar, pela andlise dos documentos de auditorias anteriores, ou pelos coligidos
quando da contratacdo de uma primeira auditoria, no planejamento e execugdo da
auditoria;

*facilitar a revisdo do trabalho de auditoria; e

*registrar as evidéncias do trabalho executado, para fundamentar o parecer do
auditor independente.

Todas as conclusdes feitas através de informagdes registradas e dos papéis de
trabalho coletados ajudara o auditor a constituir um parecer sobre a situacao gerada em que se
encontra a empresa, com o intuito de auxiliar o trabalho executado para assim, futuramente
visualizar tudo que foi feito pelo auditor durante seu trabalho na empresa, e o auditor deve
manter sigilo de tudo que foi auditado e s6 se manifestar por autorizagdo dos administradores

(PORTAL DA CONTABILIDADE, 2013).

2.5 Procedimento da auditoria

Os procedimentos devem ser elaborados conforme a amplitude e de todos os testes
analisados, por meio de amostragem e testes feitos em toda area da contabilidade.

Tem que ter analise e investigagdo no caso de auditoria, tem que haver calculos,
revisdo analitica. O auditor ¢ responsavel pelo levantamento fisico e dos estoques. A empresa
fica responsavel por pela contagem fisica (EDITORA FERREIRA, 2013).

A auditoria possui procedimentos a serem seguidos efetivo na avaliacdo das
informagdes recolhidas pelo auditor. E analisada e feito uma comparagio de tudo que foi
analisado (CONAB, 2013).

Na empresa o auditor realiza toda investigacdo de todas as areas, se for necessario de
contas em contas, de analise a analise, o que ird definir como a investigagdo ira ser feito
dependera do que for encontrado, € o que os testes irdo identificar, se for necessario realizar
mais testes a inspe¢ao ¢ mais analisada e detalhada (EDITORA FERREIRA, 2013).

O planejamento do trabalho de auditoria também compreende em exames
preliminares de todas as areas e processos da empresa, para definir o trabalho a ser realizado,
alguns fatores sdo importantes como o conhecimento de instrumentos de riscos, das atividades
operacionais, do sistema contabil, do controle interno da empresa que prestara apoio a

auditoria nas informagdes que auditoria necessitar (PORTAL DE AUDITORIA, 2013).
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E possivel analisar os pontos em que o plano de auditoria deve-se ter mais foco, e ter
mais investigacdo em certo caso, por isso ¢ feito uma triagem de dados que resultard no
recolhimento dessas informacgdes. No site da CVM (Comissdo de Valores Imobiliarios) o
auditor podera analisar se a empresa ja possui dados e se ela ja cumpriu as normas
estabelecidas, analisar a situagdo da empresa ajudard o auditor a ter mais conhecimento e
saberd as principais caracteristicas da empresa a ser auditada (MAGALHAES; LUNKES;
MULLER, 2001).

A NPA 01 (Norma de Procedimentos da auditoria) tem como objetivo prestar
orientacdo a auditores independentes como a forma de emitir seu parecer, as normas
profissionais compreende as normas das demonstracdes contabeis, do auditor independente,
orientagdes sobre técnicas e profissionais contdbeis (PORTAL DE CONTABILIDADE,
2013).

2.6 Controle interno

Os controles internos sdao procedimentos e rotinas realizadas na empresa e
organizadas por departamentos, com objetivo de produzir dados que serdo utilizados para
ajudar nas informagdes transmitidas a administracdo, ¢ também através desses procedimentos
que facilitara a auditoria no seu trabalho. E através de procedimentos, como planos
permanentes da empresa, executados por um responsavel por cada area que fardo com que o
controle se destaque nos departamentos de contabilidade e de financas (ATTIE, 2010).

Essas rotinas realizadas por um responsavel na empresa ¢ extremamente importante
para se evitar erros e fraudes no futuro, através do estudo do controle interno, o auditor ira
definir a extensdo dos trabalhos e o grau de confianca dos mesmos para que tenha seguranca
em todo trabalho a ser realizado (ALMEIDA, 2003).

Para Attie (2010, p.148), o controle interno compreende:

[...] o plano de organizagdo e conjunto coordenado dos métodos e medidas,
adotados pela empresa, para proteger seu patrimdnio, verificar a exatiddo e a
fidedignidade de seus dados contdbeis, promover a eficiéncia operacional e
encorajar a adesdo a politica tragada pela administragao.

Os empresarios estao percebendo que a auditoria interna € uma ferramenta necessaria
e de relevancia para o avanco de seus negdcios, pois diante da eficiéncia que o uso desses

controles internos faz como ter uma melhor visdo de seus negocios e bons resultados. Os
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controles internos referem-se a procedimentos, métodos e praticas que a administragdo
procura para que haja dados informagdes de tudo que € feito e onde ser quer chegar, verificar
se as metas estabelecidas estdo sendo executadas para assim chegar ao objetivo final que a
empresa deseja alcancar o periodo que o auditor estiver na empresa o controle interno
auxiliara nas informagdes fornecidas a cada departamento (SA, 2000).

Para os testes de observancia, o auditor deve verificar se o sistema de controle
interno na empresa esta realmente sendo utilizado. Muitas vezes uma empresa tem um bom
sistema de controle interno descrito pela empresa, porém na pratica esses processos nao sao
executados, ou parcialmente executados isso dificultara no caso, do auditor for coletar essas
informagdes do controle interno, por isso tudo que o controle interno descrever deve ser
praticado pela empresa para que os dados gerados ndo se tornem confiaveis, podendo assim
trazer transtornos futuros para empresa (ALMEIDA, 2003).

Para que o controle interno seja bem sucedido, tem-se a necessidade de que haja um
sistema de controle interno que realizard os procedimentos necessarios que fardo papel de
detectar possiveis acontecimentos que nao contribuirdo com o progresso da empresa, esses
controles interno ajudardo a prevenir que algum funcionario de ma fé possa se envolver em
atividades ilicitas ou inadequadas na empresa, para que isso ndo aconte¢a, ¢ importante que se
cumpra normas definidas pela empresa para tornar a administragdo mais correta, evitando
assim os aborrecimentos futuros, deve-se estimular os empregados para que se interessem
pela empresa e que se tornem mais responsaveis, evitando que se tornem negligentes ou
desonestos na sua fungao (ATTIE, 2010).

O controle interno ¢ fundamental para se ter uma boa auditoria. O controle foi
consagrado com padrdo da auditoria geralmente aceito, com a fun¢do de proporcionar
seguranca de possiveis erros e fraudes, nos registros contabeis da instituicado. Quando o
auditor estabelece e define o momento certo e os procedimentos a serem executados, ele
iniciard uma série de testes, que serdo feito com a ajuda do controle interno pois sdo através
deles que serdo coletadas informagdes que irdo demonstrar a real situacdo financeira e irdo
verificar se os métodos estabelecidos estdo sendo cumpridos na empresa (ATTIE, 2010).

A auditoria esta voltada para verificar e analisar os fatos do controle interno, para
que o controle interno se assegure das suas informacgdes, tem que ser feito com total seguranca
para assim ser transmitido a auditoria, e facilitar nos registros informados. Os langamentos
dos registros contabeis devem atender todos os principios de contabilidade aceitos, que sdao
basicos para a manutencdo de um sistema de contabilidade e a elaboragdao das demonstragdes

necessarias da empresa (SA, 2000).
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Segundo Almeida (2003), a avaliacao do sistema de controle interno compreende em
alguns aspectos em determinar os erros ou irregularidades que possam vir a surgir com o
tempo, verificar os pontos fracos do controle, e apds isso emitir um relatorio falando sobre
todos os dados encontrados. Dessa maneira, o controle interno fornece opgdes para prevenir
todo esse caos que possa vir a acontecer. Uma eficiente avaliagdo de controle interno bem
aplicado oferece um nivel de seguranga bom, tudo ird depender de como ¢ o sistema de
controle interno de cada empresa. Alguns podem ser bem executados outros nem tanto, por
1sso esse controle deve ser muito bem executado para que possa obter maxima possibilidade
de se detectar possiveis informagdes desagradaveis.

Ter uma base em todo o processo de controle executado na empresa ¢ muito
importante pelo fato de avaliar, ¢ viavel que se conheca o terreno em que o trabalho ira ser
realizado, para assim oferecer a equipe de auditores maiores recursos, dando para instruir um
plano de avaliacdo que possa ser satisfatorio aplicando procedimentos a ser dividido e
executado (SA, 2000).

O objetivo do controle interno esta no interesse de proteger seus ativos e evitar erros
ou irregularidades que possam prejudicar os seus interesses com o patrimonio da empresa, a
mesma dispde de bens, direitos e obrigagdes com isso ¢ totalmente necessario a interpretacao
e a importancia de se ter um controle interno que ird possibilitar verificar toda a
movimentagdo que acontece na empresa, € comprovar a veracidade, prever erros e fraudes,
estimular o bom trabalho do pessoal da empresa, e deve se criar um manual para que haja
organizac¢ao na rotina da empresa (ATTIE, 2010).

Os objetivos do controle interno definem-se como: fornecer a contabilidade dados
reais e corretos, ¢ necessario que cada departamento da empresa tenha um responsavel por
cada atividade a ser executada, evitando assim o sobrecarregamento de servicos a um
funcionario, para que se tenha um cumprimento de suas responsabilidades. (OLIVEIRA;
DINIZ FILHO, 2001).

As empresas precisam de um controle interno ligado a contabilidade, pois a
contabilidade ¢ hoje unanimidade no setor de controle administrativo, as empresas costumam
ter problemas nas suas areas de compras, vendas, estoque e até mesmo de funcionarios, pois
ndo tem um controle interno que possa estar auxiliando nesses aspectos. As empresas tomam
decisdes através dos dados gerados, e com isso fornece informagdes para que a
administracao, tenha condigdes de estar tomando as decisdes necessarias (OLIVEIRA; DINIZ

FILHO, 2001).
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2.7 Erros e fraudes nas empresas

Para se ter um bom controle interno que possa gerar tranquilidade aos seus
administradores, ¢ necessario constituir 6tima garantia contra a ocorréncia de erros fraudes e
irregularidades dentro da instituicdo, bons controles internos previnem tais acontecimentos
que possam gerar riscos a empresa (ATTIE, 2010).

O CFC (2003) define fraude como um ato que ¢ totalmente intencional ou seja ¢
considerada um ato premeditado, pensado para lesar alguém, com falsificacdo, alteragdao de
registros, omissdao de transacdes entre outros, ja o erro € um ato que ndo teve intencdo de
causar, pode ter ocorrido por inimeros motivos como falta de atencao, cansago do funcionario
pois pode ter sobrecarga de trabalhos. Se a empresa nao tem um bom controle interno abrem-
se portas para os temiveis erros ¢ as fraudes.

Conforme Attie (2010, p.164), esses erros podem ser:

* De interpretagdo como, por exemplo, a aplicagdo erronea dos principios contabeis
geralmente aceitos na contabiliza¢do de transagdes;

* De omissao por ndo aplicar um procedimento prescrito nas normas em vigor;

* Decorrentes de ma aplicagcdo de uma norma ou procedimento.

O auditor deve avisar a administragdo todas as descobertas do processo de auditoria,
se houve fraude ou ndo; ao determinar a ocorréncia de erros relevantes ou fraudes, o auditor
deve considerar todas as circunstancias € emitir o seu parecer sobre tais situacdes encontradas
ao administrador. Todo auditor deve manter sigilo sobre as informagdes recolhidas sem
comunicar a terceiros, essas informagdes cabem somente aos administradores ou quando for
em autorizadas pelos mesmos (CFC, 2003).

Desse modo, Sa (2000) afirma que o auditor tem a responsabilidade de relatar a
correcao dos erros e fraudes, mas que ndo ¢ sua responsabilidade fazer as correcdes. Se exige
do auditor muita responsabilidade e competéncia, para que quando se deparar com possiveis
sinais de fraudes e erros tenha a capacidade de identificar e relatar e emitir seu parecer sobre o
caso ocorrido dentro da empresa para seus administradores para assim tomar providéncias
cabiveis sobre o caso ocorrido.

O controle interno tem que estd seguindo todas as normas previstas pela empresa,
pois isso fara a diferenca na analise das informagdes, ou seja quando os administradores
acionarem a auditoria para que seja feita a analise dos procedimentos proposto pelo controle

interno. Os erros podem ser proposital ou ndo, isso sera analisado na vistoria feita pela
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auditoria. Caso seja detectado que esses erros estejam acontecendo frequentemente isso €
sinal que o controle interno ndo estd bem adequado para a empresa, e isso significa que
precisa de novos sistemas de controle para que evite esses erros € fraudes que estao vindo a
acontecer. (ATTIE, 2010).

Hoje em dia as empresas estdo preocupadas com a questdo financeira , pois tem sido
detectado muitos erros e fraudes contdbeis, alguns escandalos famosos de fraudes como a
WordCom, Enron entre outras, fizeram com que empresarios investissem mais nos seus
sistemas de controle interno para assim evitar ou tentar evitar esses erros que destroem
empresas mesmo empresas que sdo consideradas de muita influéncia (REVISTA DA FAE,
2013).

Os auditores contabeis possuem limitagdes inerentes a auditoria, pois existem uma
porcentagem de riscos de nao se detectar os erros ou fraudes existentes na auditoria, caso seja
descoberto o erro ou a fraude posteriormente ndo implica que o auditor ndo cumpriu o seu
papel corretamente ou que ele ndo tenha seguido as normas estabelecidas, o que vai mostrar
se esse auditor cumpriu as normas € o parecer que ele ira emitir apos a analise realizada na
empresa e de todo trabalho feito (CRC, 2003).

As fraudes estdo por toda parte tanto na vida das pessoas como na area dos negocios,
pessoas querendo ganhar dinheiro facil, essas fraudes podem trazer maleficios para os
usuarios internos e externos, pois todo processo de perda se estende por toda empresa e seus
fornecedores, exemplos de escandalos fazem os administradores refletirem em tudo que esté
em jogo na empresa, essas fraudes podem ser causadas por agentes internos e externos, hoje
em dia estd muito em destaque as fraudes virtuais pois sdo feitas por pessoas que querem de
todo jeito quebrar o bloqueio dos sistemas de controles frageis (REVISTA DA FAE, 2013).

A responsabilidade da administracao ¢ de em primeiro lugar implantar sistemas para
a prevengao dos erros e das fraudes, para isso deve ser feita periodicamente manutencao dos
sistemas de controles existentes. O auditor ndo ¢ responsavel em prevenir erros e fraudes, ele
planeja o trabalho para analisar e avaliar o risco que a empresa tem em se ter a noticia que tem
fraudes no sua empresa (CRC, 2003).

Segundo CRC (2003, p.180) ha algumas condi¢des que representam riscos de erros e

fraudes como:

* Estrutura ou atuacdo inadequada da administragdo da entidade auditada ou de
algum dos seus membros;

* Pressoes internas e externas;

* Transagdes que paregam anormais;

* Problemas internos no cumprimento dos trabalhos de auditoria; e

* Fatores especificos no ambiente de sistemas de informagdo computadorizados.



3 PROCEDER METODOLOGICO

Refere-se a todas as etapas e procedimentos que serdo analisados durante a pesquisa
para que possa ser encontrada a resposta para os problemas identificados.

Segundo Lakatos e Marconi (2001), sobre a pesquisa cientifica, ¢ um procedimento
sistematico, que sdo baseados em pensamentos 1dgicos que faz com que encontra-se solugdes
para tais problemas expostos pela pesquisa, tem como caminho conhecer a realidade e
descobrir verdades parciais. A metodologia utilizada pode ser consideradas quanto ao método

de abordagem , aos objetivos e procedimentos quanto a técnica utilizada.

3.1 Quanto as abordagens

A abordagem ¢ caracterizada por ser mais ampla, onde se busca uma aproximag¢ao no
contetido estudado, que fornece ao pesquisador métodos para esclarecer o tema proposto
(LAKATOS; MARCONI, 2001).

Quanto ao método de abordagem foi utilizado o método dedutivo, pois buscou

através de premissas particulares chegar ao objetivo geral e logico.

3.2 Quanto aos objetivos

Os objetivos podem ser definidos como meio de constituir a finalidade da pesquisa,
que objetivo se pretende atingir com todo tema pesquisado (LAKATOS; MARCONI, 2001).
Nesta pesquisa quanto aos objetivos, foi utilizado o exploratorio pois permite

estabelecer critérios, métodos que visem oferecer informacdes sobre o objeto da pesquisa.

3.3 Quanto aos procedimentos

Conforme Lakatos (2001), a pesquisa cientifica ¢ um procedimento sistematico

podendo ser baseados em pensamentos ldgicos trazendo assim solugdes para os problemas a

serem estudados, tragando assim um caminho de realidades e verdades.
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Neste estudo, utilizou-se a pesquisa bibliogréafica para a partir de matérias publicadas
sobre o tema, consulta de livros, artigos, podendo assim alcangar os objetivos descritos.

3.4 Quanto as técnicas de coletas de dados

A coleta de dados baseada em documentacgdo indireta consiste na leitura e analise de
processos que consistem na leitura de materiais ja produzidos (GIL, 2009).

A coleta de dados da pesquisa foi feita através de livros, teses ja existentes e sites.



4 A IMPORTANCIA DO CONTROLE INTERNO PARA PREVENIR OS ERROS E
FRAUDES

Nas organizagdes, constantemente, sao geradas informacgodes e dados que auxiliam a
tomadas de decisdes. Desse modo, qualquer organizacao deve ter de forma sistematica um
controle interno que organize e aperfeicoe esse processo. Pois, sabe-se que toda empresa visa
lucros, e ter um controle interno eficaz que auxilie essas empresas ¢ de fundamental
importancia para o gerenciamento dessas organizagoes.

Isso se justifica, de acordo com Attie (2010), porque o controle interno ¢ um
conjunto de medidas que a empresa utiliza para proteger seu patrimonio e verificar se as
informagdes fornecidas estdo de acordo para que possam ser tomadas as devidas decisdes de
forma correta.

O controle interno tem como objetivo ajudar a auditoria, pois fornece subsidios para
que sejam analisados os fatos dentro da empresa, portanto, ter um controle interno eficaz
significa que a auditoria vai ter ferramentas disponiveis para detectar problemas
administrativos e/ou erros e fraudes, pois, com as informagdes do controle interno sendo
atualizadas constantemente, o acompanhamento para o melhoramento na gestdo e na
prevencao de erros e fraudes se tornam mais faceis, uma vez que tendo as informagdes o
acompanhamento ¢ quase que ininterrupto.

Isso ocorre, de acordo com Attie (2010), uma vez que o ponto de partida do auditor
se da através dos controles internos das empresas, pois os dados gerados nesse controle
subsidiardo o relatorio final do trabalho da auditoria.

Com todas essas informagdes e respondendo a problematica que envolve esse
trabalho, a importancia do controle interno na prevencao de erros e fraudes se justifica em
razao de que, tendo esse controle feito de forma constante e adequada, todo esse processo
estabelecido pela empresa evitara e/ou ajudara a corrigir possiveis erros e fraudes, sendo eles
de funcionarios por falta de atengdo, por cansaco ou seja sobrecarga de servigo, ou até mesmo
erros e fraudes intencionais, que sdo executadas planejadas e elaboradas para lesar alguém,
para afetar empresa seja no aspecto financeiro ou para se dar bem em algum ponto da

empresa.
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Sdo através de informacdes fornecidas pelo controle interno, que serdo tomadas as
devidas providéncias para correcdo desses acontecimentos. Portanto, cumpre-se o objetivo
geral do trabalho, estabelecendo que para se ter um bom gerenciamento em uma organizagao,
¢ fundamental importancia ter um controle interno que possa estar fornecendo informacgdes
constantes, informagdes essas, separadas por departamentos administrativos. De posse dessas
informagdes, decisdes que auxiliem na prevencdo de erros e fraudes diminuem
consideravelmente.

A auditoria revisa métodos executados na empresa de tempos em tempos, ou quando
se achar necessario, ja o controle interno ¢ a elaboracdao de planos executados e permanentes
na empresa.

O controle interno ¢ mais amplo do que se imagina, ter fungdes que sdo executadas
dentro da empresa diariamente como um bom plano de controle interno, faz com que a
empresa se alavanque e possa mostrar que esta obtendo dados positivos, para isso o controle
faz seu papel de obter essas informagdes para assim serem transmitidas aos seus responsaveis.

O controle interno permite garantir continuidade do fluxo de informacdes geradas.
Através dessas informagdes geradas, com sua experiéncia, o administrador terd a funcao de
tomar decisdes necessarias a empresa.

A forma como o controle interno ¢ implantado na empresa ¢ diferente de empresa
para empresa, uma que ¢ considerada de pequeno porte ndo vai ter o mesmo controle interno
do que uma empresa de grande porte. Cada empresa deve adequar a suas caracteristicas,
tragcando um controle que possa se comportar ao seu nivel de estrutura.

A pratica de se ter um controle interno além de controlar e exibir relatorios
diariamente sobre o andamento da empresa, ele estabelece limites aos funciondrios caso
algum possa estar com problemas e incorrer em atos ilicitos, podendo assim se transformar
em fraudes, mas se a empresa possui um controle especifico ao seu ramo, isso podera ser
evitado.

Nao existe controle interno ruim, existe plano de controle interno errado para
determinada empresa, deve-se analisar o método escolhido pela empresa ao controlar
internamente, pois o mesmo nao sendo adequado ndo terd o resultado desejado.

Se o controle interno € eficaz, a auditoria tera menos necessidade de realizar testes,
pois 0 mesmo tendo informagdes necessarias para auditoria facilitard o trabalho da auditoria
quando for realizada.

Caso a auditoria encontre algo que possa estar diminuindo o rendimento da empresa,

terd que revisar todo controle interno usado, pois algo ndo estd funcionando conforme
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elaborado. Quando se detecta algum erro ou fraude os socios devem ser rapidamente
comunicados para assim uma possivel solu¢do para o problema.

Nao basta a empresa apenas ter a contabilidade feita com informagdes geradas, essas
informacdes devem ser corretas e de confianga, com isso o controle interno entra para que
essas informacgdes sejam de total exatiddo possivel para quando o auditor efetuar o
levantamento das informagdes que foram passadas, ndo encontre os erros feitos pelo fato de
ndo ter um controle interno que siga as normas estabelecidas pela empresa.

Toda empresa quer ter lucros, e espera que sua empresa tenha bons resultados, para
assim poder fazer seus investimentos, ¢ importante que se faca um questiondrio com
perguntas sobre onde a empresa deseja chegar, tracar metas, tragar objetivos, buscar opinides
que serdao importantes para que a empresa sempre cresca, € esteja positivamente bem.

Empresa com bons sistemas de controle ndo tem problemas com funcionarios,
tentando se dar bem de forma negativa para cima da empresa, de mas fornecedores, de erros
em demonstragdes contdbeis, pois os sistemas implantados estdo sendo utilizados de forma
com que supra sua necessidade diaria.

Ja as empresas que nao possuem o sistema de controle interno sofrem com problemas
de ndo ter confianca na passagem de informagdes para seus administradores e acionistas, com
isso vale lembrar que as informacdes fornecidas caso seja errada ird trazer inimeros
problemas, porque quando se d4 uma informagao que ndo esta de acordo com a real situagdo

da empresa, afetara ndo s6 a empresa mais quem necessita e depende dela também.



5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho objetivou-se identificar a importancia do controle interno na
prevencao de erros e fraudes nas organizagdes.

Os controles internos sdo importantes para resguardar a empresa referente a pratica
de erros e fraudes. Para que tenha um bom funcionamento dos controles internos, ira depender
também da eficiéncia de como eles sdo planejados e executados.

O controle interno tem uma influéncia no que se refere a auditoria, pois € o ponto de
partida para que os trabalhos comecem a serem realizados, pelo controle da empresa, isso
facilitara a auditoria pois ird fornecer o conhecimento geral sobre a situagdo que se encontra a
empresa, como um todo.

O papel do auditor na avaliagdo desses controles internos ¢ fundamental para se
chegar ao objetivo da auditoria muitos questionarios feitos pelo controle interno serdo usados
para proceder indagacdes e dividir informacdes, que serdo de extrema importancia para a
empresa, analisando o patrimodnio.

Sao feitos questiondrios em forma de plano de avaliacdo ¢ recomendavel que seja
bem elaborado, pois esses procedimentos s6 t€ém a beneficiar toda a empresa prevenindo-a de
possiveis aborrecimentos com problemas gerados por ndo terem um bom controle, na
empresa.

Na atualidade, ha uma grande competicado de mercado. As empresas querem estar
sempre com resultados positivos, € o controle interno sdo procedimentos que auxiliardo o
administrador nas tomadas de decisdes, pois através dessas informagdes coletadas que serdo
feitas avaliagOes necessarias a empresa.

Esses procedimentos gerados pelo controle interno ira facilitar a deteccdo de erros,
de fraudes, de informagdes omissas, podendo também comprovar a veracidade de
informagdes que sdo geradas dentro da empresa, como relatorios contdbeis, que sdo muito
importantes para verificar da real situagao financeira da empresa.

O controle interno esta se tornando cada vez mais comum, pois pode se perceber a
real importancia de se controlar todos os setores dentro da empresa. Com todos os

procedimentos analisados pelo controle interno facilitard nos trabalhos da auditoria que sdo
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analisados quando a empresa achar necessario e assim com as informagdes coletadas podem

ser analisadas pelos administradores, chegando a decisdo melhor para o futuro da empresa.
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