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GABINETE DA REITORIA

PORTARIA N* 809 DE 27 DE FEVEREIRO DE 2014.

O Prof. Dr. Sebastido Lazaro Pereira, Magnifico
Reitor da FESURY — Universidade de Rio Verde,
ex vi do Decreto Municipal n°. 002/2013, no uso das
atribuictes legais que lhe confere o art. 26 e seguin-
tes dos Estatutos da Universidade, etc....

CONSIDERANDO a necessidade de implantagdo pela FESURV —
Universidade de Rio Verde, de formas de participagdo popular no acompanhamento dos
servigos e atendimento presados pelos servidores administrativos, bem como, pelo cor-
po docente da Universidade;

CONSIDERANDO a necessidade de criagio na estrutura administra-
tiva da FESURV — Universidade de Rio Verde de um instrumento de democracia parti-
cipativa e de acompanhamento de gestdo, que proporcione um canal de comunicagio do
corpo discente, docente, servidores administrativos e a comunidade externa com a Uni-
versidade;

CONSIDERANDO Sugestoes dadas pela comunidade externa quanto
a necessidade de um canal de comunicagio, sobretudo, em face da avaliagdo institucio-
nal da administracéo;

CONSIDERANDO a disposi¢do contida no art. 1° da Lei Municipal
n°. 3.107/2006;

Art. 1", Criar Quvidoria da FESURV — Universidade de Rio Verde,
vinculada diretamente a Reitoria, porém, resguardando ao Ouvidor (a) independéncia
funcional no dmbito das suas atribui¢des.

Art. 2°. Em face do disposto no art. 1°. nomeia para ocupar o cargo de
Ouvidora a professora Ms. Maria Flavina das Gracas Costas, pelo que fica investida
nos poderes inerentes ao cargo, de acordo com as atribuigdes desta Portaria.

N

Parigrafo inico. A nomeagdo para o cargo de que cuida este :
sera pelo periodo de 02 (dois) anos, a contar da data da publicagdo desta portaria, pf:rm
tindo uma recondugio, ¢ podendo ser exonerado ad nunfum.

Art. 3° A Ouvidoria da FESURV - Universidade de Rio Verde tem
como atribuicdio o papel de mediar e articular as relagdes envolvendo os integrantes da
comunidade interna e externa, visando & melhoria das suas atividades, em relacdo a pro-
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cedimentos, servigos de qualquer natureza, nas agdes por omissdo ou comissio, desvios
de poderes e condutas ou mesmo abusos praticados na esfera da Administraco.

Art. 4°. Além das atnibuigBes preconizadas no art. 3%, ainda sdo atri-
buigtes da Ouvidoria da FESURYV — Universidade de Rio Verde:

I-Agir com transparéncia, integridade e respeito;

II-Orientar os servidores administrativos, docentes, corpo discente e
membros a comunidade externa sobre a melhor forma de encaminhar seus pedidos, e
como instrui-los, ¢ ainda o seu acompanhamento;

II-Contribuir para a resolugdo de problemas administrativos, pedago-
gicos, académicos; oferecendo alternativas e informacdes sobre a legislacdo ¢ as norma
vigentes;

IV-Receber criticas, queixas, sugestdes sobre 0s procedimentos e prati-
cas inadequadas ou irregulares na administragéio, atuando no sentido de levar os envol-
vidos a corrigirem-se pela busca de consenso quando possivel, caso contrario, havera
encaminhamento das demandas as dreas competentes para que sejam tomadas as medi-
das cabiveis;

V-Responder no menor tempo possivel, sempre que houver, solicita-
¢do de informagio;

VI-Resguardar quando solicitado, o sigilo das informagdes prestadas;

VII-Quando se tratar de sugestio e houver aprovagdo por quem de di-
reito, serd a sugestdo levada a autoridade competente para a devida implementacio;

VIII-Chegando a Quvidoria denuncias, criticas ou reclamagdes, as
mesmas serio encaminhadas aos Orgios competentes para a devida apuragio;

IX-Manter registro, classificagio efou sistematizagéio das ocorréncias,
incidentes e solugdes de problemas, trazidos a OQuvidona;

X-Emitir semestralmente relatorios das suas atividades, e encaminha-
los a Reitoria.

Art. 2°. Revpgando as demais disposi¢bes em contrario, esta Portaria
entra em vigor na data de sua publicagéo.

Gabinete do Magnifico Reitor da FESURV — Universidade de Rio
Verde, aos 27 dias do més de Fevéreiro de 2014
. e
Prof. Dr. Sebaskio Lazaro Pereira

ReforUniversidade de Rio Verde
Decreio Mynicipal 002/2013

Campus Universicario - Fazenda Fonres do Saber - Cx. Postal |04 - CEP 75901-970 - Fone {64} 3620-2200 - Fax {64} 3620-2201 - Rio Verde - GO - wwiwefesurnvcbr



