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RESUMO

OLIVEIRA, Rayanne Pires. Precificagdo em curso de idiomas: um estudo de caso na
Escola Fisk Centro de Ensino de Rio Verde — GO. 2014. 54f. Monografia (Graduacdo em
Ciéncias Contabeis) - UniRV - Universidade de Rio Verde, Rio Verde, 2014.

A utilizagéo dos sistemas de custeio pelas empresas auxilia na precificacdo de seus produtos
ou servigos. Partindo desse pressuposto, a pesquisa apresenta os sistemas de custeio por
absorcdo, RKW e ABC. O presente trabalho identifica os conceitos tedricos, através de
pesquisas bibliograficas baseadas em livros e artigos cientificos, seguidas de um estudo de
caso, com base nas informagfes financeiras e administrativas extraidas de documentos
cedidos pela unidade Fisk Centro de Ensino de Rio Verde — GO, referente ao periodo de
agosto a dezembro de 2013, periodo escolar que se titula 2° semestre de 2013, teve como
objetivo geral calcular e identificar dentre os sistemas de custeio por absor¢do, RKW e ABC
qual o custo dos cursos de inglés oferecidos na Escola Fisk Rio Verde-GO e anéalise
quantitativa dos resultados encontrados. Considerando os sistemas de custeio analisados; o
absorcéo apropria os custos diretos e indiretos aos produtos, 0 RKW considera todos 0s custos
e todas as despesas inclusive as financeiras e 0 ABC agrega aos produtos todos os custos
diretos e indiretos, porém é baseado em atividades, as mais significativas da empresa, dentre
os trés sistemas 0 RKW teve o valor mais alto por considerar todos os custos e todas as
despesas. Os resultados obtidos demonstram que os sistemas de custeios analisados ndo
apresentaram diferencas significativas para a precificagdo dos cursos, pois em nenhuma
modalidade de cursos citada o valor do custo se aproxima dos pregos de vendas praticados na
unidade, assim os custos séo inferiores aos precos de venda tendo a empresa uma margem de
seguranca.
PALAVRAS-CHAVES

Sistemas de custeio, preco de venda, custos.

! Orientador: Prof. Me. Ricardo Neves Borges, Profé. Me. Eliene Aparecida de Moraes, Prof® Adriane Gomes
Ferreira Silveira (UniRV).



ABSTRACT

OLIVEIRA, Rayanne Pires. Language course pricing: a case study at Escola Fisk Centro de
Ensino de Rio Verde-GO. 2014 54f. Working End of Course Il (Undergraduate Accounting) -
UniRv- University of Rio Verde, Rio Verde, 2014.

The application of the costing system by the companies helps their product and service
pricing. Based on this information, the research presents the absorption costing joined with
the RKW and ABC (Activity Based Cost) systems. This paper identifies the theoretical
concepts through bibliographic researches based on books and scientific articles, followed by
a case study ,based on financial and management information extracted from documents
provided by Fisk Centro de Ensino de Rio Verde-GO, concerning the period between August
to December 2013 ( 2" term of 2013) and on the quantitative analyses of the results.
Considering the cost systems analyzed, the absorption costing analyzes the direct and indirect
cost related to the products, the RKW considers all the costs and all the expenses including
the financial ones, and the ABC adds all the direct and indirect costs to the products, although
it is based on the most significant activities of the company. Among the three systems, the
RKW showed the highest value due to the fact that it considers all the costs and expenses.
The results show that the cost systems that were used did not show any significant difference
for the course pricing since the costs of the courses did not approach the selling prices in any
costing system.

KEY-WORDS

Costing system, Selling price, Expenses.

! Guinding: Prof. Me. Ricardo Neves Borges, Profé. Me. Eliene Aparecida de Moraes, Profé
Adriane Gomes Ferreira Silveira (UniRV).
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

O preco de um produto e servico € alvo de grandes discussdes em qualquer atividade
empresarial, e acarreta duvidas e incertezas cotidianas dos gestores de negdcios que muitas
vezes nao sabem o impacto que a formacdo de preco de seu produto tera em sua gestdo
financeira e na percepcdo que seus clientes terdo quanto aos seus produtos e servicos
(RAUPP, 2010).

Para a ideal precificacdo de produtos e servigos € necessario conhecer sobre o custo
gue o produto tera com as despesas que serdo geradas com a venda dos mesmos e a margem
de lucro que se espera que esse produto ou servico proporcione a entidade.

Sobre a formacgédo do preco, Ribeiro (2011) diz que, ao fixar o preco de venda o
empresario espera que esse valor além de recuperar o que foi gasto entre custos e despesas
ainda gere lucros. Dentre os elementos que influenciam na deciséo da formacéo de preco o
custo é de suma importancia, merecendo uma maior atencdo do gestor empresarial, pois é a
partir dai que se pode identificar quanto devera ter de lucro em um determinado produto ou
Servico.

Deve-se levar em consideragdo que a competitividade passou a ser fator
predominante na formacao de preco. Nesse sentido as empresas necessitam calcular e analisar
COM Precisao seus custos.

Existem sistemas de custeio que geram informagdes que contribuem para o controle
e medicdo dos custos, melhoria e avaliagcdo da produtividade dentre outras vantagens que
sirvam como ferramenta administrativa no processo de tomada de decis6es, planejamento e
controle. Dentre os principais sistemas de custeio, encontra-se o custeio por absor¢éo, custeio
variavel ou direto, custeio baseado em atividades (ABC), Custeio Reichskuratorium flr
Wirtschaftlichtheit (RKW) (KRAEMER, 1995).

O produto enquanto servigo possui maior complexidade em atribuicdo de preco, uma
vez que se tem que mensurar a qualidade, a disponibilidade, a agilidade e necessidade do

servigo, onde a maior matéria prima é o tempo. No entanto quando se trata de determinacgéo
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de custos empregados na producgdo de servicos, conceitualmente o custeio é idéntico a técnica
empregada a produtos, pois as empresas de servi¢os funcionam como fabricas com a
particularidade que precisam determinar os custos do servico e ndo de um produto (MAUAD;
PAMPLONA, 2002).

Diante do exposto, a pesquisa tratara do estudo dos principais sistemas de custeio,
com o intuito de verificar qual desses sistemas melhor se aplica na determinagdo dos custos na
empresa de prestacdo de servigos educacionais de idiomas, Fisk Centro de Ensino, situada na
cidade de Rio Verde - GO, levando em consideracdo que o custo representa elemento

essencial na precificagdo de um produto ou servigo.

1.2 Problema de pesquisa

Como consequéncia da acirrada concorréncia, a determinagdo dos custos tornou-se
fator estratégico nas organizacdes, de modo a aumentar a preocupacao quanto ao emprego de
seus custos de producdo, pois passou a utilizar os sistemas de custeio como ferramentas
gerenciais, dando suporte na tomada de decisdes, levando a analises imprescindiveis no
processo de precificacdo dentro das atividades empresariais, por contribuirem com a
importante informacéo do custo unitario de um produto ou servico, custo esse que sera ponto
de partida para que os gestores de tais informagdes possam trabalhar no seu prego, e
englobarem os demais elementos que se aplicam na formacao de preco (PADOVEZE; DIAS,
2007).

Devido a importancia do levantamento dos custos no processo de precificacdo
também nas empresas prestadoras de servico, quando se pontua que o preco de venda se faz a
partir de custos, o presente trabalho tem como problematica qual o custo dos cursos de
idiomas da Escola Fisk Rio Verde-Go considerando os sistemas de custeio por absorcao,
RKW e ABC?

1.3 Objetivos
O objetivo geral refere-se diretamente ao contetido, aos fendmenos, hipoteses e aos

problemas que levaram a escolha do tema da pesquisa (FERNANDES, 2002).

Para responder o problema de pesquisa, o estudo teve como objetivo:
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1.3.1 Geral

- Calcular os sistemas de custeio Absorcdo, RKW e ABC identificar qual o custos

dos cursos oferecidos pela escola.

1.3.2 Especificos

Atendendo ao disposto no objetivo geral desta pesquisa, apresentam-se 0s seguintes
objetivos especificos:

- Apresentar uma abordagem tedrica sobre a Contabilidade de custos;

- Identificar dentre os sistemas de custeio calculados, qual mais se aproxima dos

precos praticados;

1.4 Justificativa

A relevancia do tema abordado se da por tratar de um dos principais fatores que
asseguram a sobrevivéncia das empresas no mercado, 0 preco de venda, visto que este tem
grande influéncia nos resultados da empresa.

Para Hansen e Mowen (2001) o diretor de uma empresa precisa estar munido de
informacdes a respeito das receitas e custos, para que com esse conhecimento ele possa tomar
decisbes a respeito da precificacdo de seus produtos ou servicos. Ao completar a posicédo de
Hansen e Mowen sobre a importadncia de precificar, verificou-se que o processo de
precificacdo tem como ponto de partida 0s custos e que a partir dai é possivel incorporar
outros elementos como concorréncia, clientes, mercado e qualidade.

O sucesso empresarial ndo se deve totalmente a assertividade acerca dos precos,
porém, um preco de um produto ou servico pode necessariamente causar a faléncia de uma
empresa. A relacdo entre a demanda e a oferta de um produto influencia no preco, que por sua
vez é influenciado pelos custos, por afetarem diretamente a oferta (BERNARD, 2007).

As empresas prestadoras de servigos, assim como as empresas de outros setores,
possuem necessidade da aplicacdo de um sistema de custeio como ferramenta gerencial, tendo
em vista que nas atividades desse tipo, a identificacdo dos custos é mais complexa, o0 que
aumenta a necessidade de um monitoramento das atividades executadas cotidianamente, pois

em grande parte das empresas prestadoras de servico ndo existe a informacdo precisa dos
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custos empregados nos servicos que prestam, quando se estd vulneravel a precificacdo
indevida que acarreta em prejuizo (MAUAD; PAMPLONA, 2002).

Diante do exposto, esta pesquisa justifica-se com base na teoria abordada, que com a
analise e o controle dos custos é possivel precificar com mais precisao a atividade da empresa
objeto de estudo, onde podera maximizar seus resultados, e colocar no mercado um servico
mais competitivo e com qualidade, ao satisfazer a todos que pertencem a esse meio, e levar
em consideracdo sua contribuicdo tedrica, ja que a pesquisa ird abordar sistemas de custeio

sobre servico e aplicabilidade essa comum em produtos.

1.5 Delimitacéo

A pesquisa delimita-se a aplicacdo dos sistemas de custeio dos cursos de lingua

inglesa considerada a mais relevante para a atividade da empresa.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A contabilidade de custos

As empresas exigem da Contabilidade um suporte que contribua no processo de
tomada de decisdo. A Contabilidade de Custos pode ser entendida como um instrumento
gerencial capaz de gerar informacdes relevantes para o planejamento e controle da
organizacdo, onde para isso, as informacdes geradas devem ser claras, coerentes e confiaveis e
devem apurar o custo de um produto e servico, dentre outras informagfes como a margem de
contribuicdo e até mesmo os resultados obtidos pela produgdo da entidade (VIEIRA,;
MACIEL; RIBAS, 2009).

Para Leone (2000) Contabilidade de Custos ¢ uma atividade que se assemelha a um
centro processador de informacgOes, que recebem dados, acumula-os de forma organizada,
analisa-os e interpreta-os, produzindo informacgBes de custos para 0s diversos niveis
gerenciais.

Existem quatro preocupacdes basicas da Contabilidade de Custos: avaliacdo de
estoques, a apuracdo do resultado, o controle de custos e a tomada de decisdes. Preocupacdes
essas que podem ser resumidas pela necessidade de se identificar a quantidade minima a se
produzir e vender, qual produto trard maior rentabilidade, qual devera deixar de oferecer,
dentre outras questdes. A Contabilidade de Custos responde a todas essas questdes quando
cria suporte na tomada de decisGes, que por sua vez, devera seguir os principios da
competéncia, uniformidade, da prudéncia e da materialidade para alcancar seus objetivos
(IUDICIBUS; MARION, 2000).

Alguns autores apresentam trés dos principios citados acima com nomes
diversificados, como: principio da realizacdo, correspondente ao da competéncia, onde a
receita ou custo deve ser reconhecido no periodo em que ocorre; da consisténcia, 0 mesmo
que uniformidade, que dita que 0s processos para o registro contabil ndo devem ser alterados
com frequéncia e por ultimo, o principio do conservadorismo, correspondente ao da
prudéncia, onde ao se fazer um langamento de um ativo deve-se escolher o menor valor
disponivel (BRUNI; FAMA, 2004).
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Padoveze (2006) afirma que a contabilidade de custos tem duas areas de grandes
atuacles, 0 custo contébil que sdo os conceitos e as técnicas voltados para a apuracdo dos
custos dos produtos e servicos. E o Custo gerencial que sdo os conceitos e técnicas voltados
para a gestdo econdémica dos produtos e servi¢os da empresa e suas atividades de negdécios, e é
fundamental na tomada de decis&o.

Conforme destaca Leone (2000), a contabilidade de custos é o ramo da contabilidade
que trabalha para gerar informacdes para dar auxilio as funcdes que definem sobre o
desempenho, o planejamento o controle das operacdes e as tomada de decisdo. Nesse sentido,

destaca-se a figura 1.

CONTABILIDA -
DADOS > DE CUSTOS » | INFORMAGAQ

FEEDBACK

Fonte: Leone (2000).
Figura 1 - Fluxograma da contabilidade de custos para a geracao de informacoes.

As informacdes geradas na Contabilidade de Custos sdo de suma importancia para a
tomada de decisbes da empresa, desde coletadas e interpretadas adequadamente.

Conforme afirma Padoveze (2006, p. 17), “Custos sdo 0s gastos relacionados aos
produtos, diferentes das despesas que sdo gastos necessarios para vender seus produtos,
geralmente gastos nas areas administrativas e comerciais da empresa”.

Os Custos representam gastos referentes a bens ou servicgos utilizados na producéo de
outros bens ou servicos. Estdo ligados diretamente aos produtos ou servigos produzidos pela
entidade, o custo pode ser considerado como gasto, mas & reconhecido como custo, no
momento da utilizacdo do bem ou servico, ou na fabricagdo de um produto (PADOVEZE,
2006, p. 17).

Para Viceconti (2000, p.44):

Custo e Despesa ndo € a mesma coisa, 0s autores agregam de formas diferentes cada
um deles, pois se um custo é langado como despesa ou uma despesa langcada como
custo & apuragdo do resultado do exercicio serd registrada erradamente e,
consequentemente, na avaliacdo dos estoques existentes na data do balango também
teré distorcdes.
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Despesas correspondem ao bem ou servi¢co consumido direta ou indiretamente para a
obtencdo de receitas. Nao estdo associados a producdo de um produto ou servico (BRUNI,
FAMA, 2008, p.23).

O gasto pode ser classificado como pagamentos ou recebimentos de servigcos ou

produtos, € também sinénimo de dispéndio.

2.2 Classificacdo de custos

Os custos podem ser classificados em diversos grupos, para entendimento da forma
como sao alocados aos produtos e possam gerar resultados satisfatorios a empresa.

Para distribuir melhor os custos, os mesmos sdo classificados em diferentes grupos,
dessa forma é possivel saber o custo de cada produto.

Para Martins (2010) os custos séo classificados em custos diretos e indiretos, fixos e
variaveis.

Os custos diretos sao faceis, objetivos e diretamente apropriados ao produto acabado,
sdo aqueles que podem ser identificados como pertencendo aquele produto.

Matéria-prima e méo de obra direta sdo apropriadas de acordo com que é consumido.
Estéo classificados como custo direto.

De acordo com Bomfim e Passarelli (2006, p.53),

Custos diretos sdo aqueles que podemos identificar como pertencendo a este ou
aquele produto, pois ha como mensurar quanto pertence a cada um de forma objetiva
e direta. E o caso das matérias primas, das embalagens, dos componentes, da m&o-
de-obra (se de fato ha verificacdo e medi¢do de quanto tempo esta se gastando em
cada produto), dos servigos diretos executados por terceiros, da energia elétrica
consumida (quando ha medidores que identificam quanto se esta consumindo em
cada produto), etc. Esses custos sdo apropriados aos produtos sem que seja
necessario fazer rateios e ndo oferecem duvidas quanto a serem atribuiveis a este ou
aquele produto.

Custos indiretos sdo aqueles que néo estdo ligados ao processo de producdo, nao se
obrigam ao rateio. Os custos indiretos requerem um esquema especial para sua alocacdo, com
base em rateios e estimativas.

Para Leone (2000) os custos indiretos sdo todos os outros custos que dependem do
emprego de recurso, taxas de rateio. Padoveze (2000, p.237) diz que custos indiretos sdo “os
gastos industriais que ndo podem ser alocados de forma direta ou objetiva aos produtos ou a

outro segmento ou atividade operacional, caso sejam atribuidos aos produtos”.
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O valor do aluguel do imével em que ocorre a producdo geralmente é contratado por
més, independente de aumentos ou diminuigdes do volume elaborado dos produtos, o aluguel,
portanto € um custo fixo (MARTINS, 2010).

Custos fixos s@o os que permanecem independentes da atividade da empresa. Assim,
custos fixos sdo aqueles que ndo variam mesmo com 0 aumento ou reducdo da atividade
(LEONE 2000).

Custos varidveis sd@o os que tém seu valor definido em funcdo da oscilacdo na
atividade da empresa.

Quanto maior a quantidade produzida, maior o consumo. Dentro de uma unidade de

tempo, o valor do custo muda de acordo com o volume de producdo (MARTINS, 2003).

2.3 Sistemas de custeios

Para Padoveze (2006, p.75) “0 método de custeamento define os gastos que devem
fazer parte da apuracdo do custo unitario dos produtos e servigos finais”.

O diferencial entre os métodos de custeio esta na definicdo de como os custos
indiretos serdo apropriados ao produto final, e que determina o seu custo unitario, uma vez
que cada um deles produzira informacdes diferenciadas.

Ribeiro (2011, p.57), traz que “existem varios sistemas de custeamento: uns com fins
especificos de alocar aos produtos os custos indiretos e outros com fins especificos de
promover a composi¢ao do custo total com os sistemas de custeio direto”.

A mensuracgéo da receita dos produtos e servigos tem como embasamento o prego de
mercado. O método de mensuracdo dos custos tornou-se essencial, e deve levar em
consideracdo os gastos que devem fazer parte da apuracdo dos custos; os custos de um bem,
produto ou servico que devem ser ativados enquanto os mesmos ndo sdo vendidos; definir o
método de célculo e apuracdo do custo unitario dos produtos e servicos (PADOVEZE, 2006,
p. 77).

Para que se tenha melhor analise da utilizacdo dos custos, & preciso observar
detalhadamente os variados tipos de custeios, e, dentre eles, destacar o que melhor torna seu
resultado mais eficaz para a tomada de decisdo. Este estudo focara o Custeio por Absorcao,
RKW e ABC.
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2.3.1 Custeio por absorcgéo

O sistema de custeio por absorcdo, aléem de ser um dos mais antigos sistemas, é o
unico aceito para fins fiscais. Segundo Martins (2001, p.41-42) este sistema “apropria todos
0s custos de producéo aos bens elaborados; todos os gatos relativos ao esforgo de fabricacao
sdo distribuidos para todos os produtos feitos”.

Padoveze (2000) ressalta que, em uma analise historica, percebe-se que este sistema
de custeio é utilizado em razéo dos critérios de inventarios do que das necessidades gerencias
das empresas.

Neste sentido, conclui-se que o sistema de custeio por absor¢do ndo esta preocupado
em separar custos fixos e varidveis. Seu objetivo fundamental é separar custos e despesas,
pois 0s custos sdo apropriados aos produtos, para, no momento da venda, serem comparados
com as receitas geradas, e as despesas sao langadas diretamente no resultado do periodo.

Dutra (2003, p. 226) relata que “o custeio por absorcdo € o mais utilizado quando se
trata de apuracdo de resultado e consiste em associar aos produtos e servigos 0s custos que
ocorrem na area de elaboracao”.

Padoveze (2006, p.79) afirma que “no método de custeio por absorcdo sao utilizados
0s gastos indiretos fixos no processo de apuracdo do custo unitario”. Assim ndo sera possivel
identificar com precisdo aos produtos e servi¢os finais; a distribuicdo desses gastos aos
produtos seréa feita por meio de rateio.

O sistema de custeio por absorcao faz apropriacdo de todos os custos aos produtos e
servicos finais, ou seja, o consumo de recursos ocorridos na area industrial, classificados

como, diretos, indiretos, fixos e variaveis.

2.3.2 Custeio direto ou variavel

Martins (2001, p. 216) define o custeio direto ou variavel como aquele em que “s6
sdo alocados aos produtos os custos variaveis, ficando os fixos separados e considerados
como despesas do periodo, indo diretamente para o resultado, para os estoques sé vado, como
consequéncia, custos variaveis”.

Diferentemente do custeio por absor¢do, o custeio variavel parte do pressuposto de
qgue os custos fixos sdo dificeis de serem alocados aos produtos e, portanto, devem ir

diretamente para o resultado.
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Horngren, Foster e Datar (2000) mencionam que o custeio direto ou variavel é um
sistema no qual todos os custos variaveis sdo considerados custos inventaridveis. Assim, 0s
custos fixos sdo excluidos dos custos inventariaveis, sendo custos do periodo em que
ocorreram.

Custeamento variavel aborda os custos que variam de acordo com o0 pardmetro
operacional que foi escolhido para ser a base de volume ou da atividade dos custos e
operacdes (LEONE, 1997, p. 391).

No método de custeio variavel apenas gastos variaveis sdo considerados no processo
de formacdo dos custos dos produtos individuais. Custos ou despesas indiretas séo langados
de forma global contra os resultados (BRUNI; FAMA, 2008, p.163).

Portanto, este sistema sd considera como custo do produto 0s custos variaveis
utilizados no processo produtivo, sendo assim, os custos fixos sdo considerados como se

fossem despesas do periodo, pois estes custos independem do volume de produgéo.

2.3.3 Custeio pleno ou integral

Santos (1999, p.66) descreve que o sistema de custeio pleno ou integral “caracteriza-
se pela apropriacdo de todos os custos e despesas aos produtos fabricados. Esses custos e
despesas sdo custos diretos e indiretos, fixos e variaveis, de comercializacdo, de distribuicdo,
de administracdo em geral etc.”.

O produto do sistema de custeio pleno é o custo pleno, que corresponde, conforme
Vartanian e Nascimento (1999), a um numero agregado médio obtido para as unidades do
objeto de custeio em questdo, que inclui parcela dos materiais diretos, mdo de obra direta,
custos indiretos de fabricacdo, despesas com vendas, distribuicdo, administrativas, gerais e até
financeiras.

O custeio pleno ou integral € basicamente utilizado para fins de controle dos custos e
analise gerencial. Sua importancia estd em auxiliar o gestor no controle e planejamento do
total dos custos e despesas, bem como facilita a minimizagdo dos gastos totais de uma
empresa num determinado periodo.

Segundo Padoveze (2005, p. 328), o0 metodo de custeio Integral (fullcosting) “€ uma
continuidade do custeio por absorcéo e sinénimo do metodo de custeio Pleno, que pode ser
definido como o método que apropria aos produtos, alem dos custos de fabricacao, o total das

despesas administrativas e comerciais”.



22

2.3.4 Custeio padréo

Segundo Trevisan e Associados (1992), o objetivo principal da utilizacdo do sistema
de custeio padréo € o controle dos custos, ou seja, com base nas metas fixadas para condi¢fes
normais de trabalho é possivel: apurar os desvios do realizado em relacdo ao previsto;
identificar as causas dos desvios; adotar as medidas corretivas para ndo-reincidéncia de erros
ou para melhoria do desempenho.

No tocante ao custo padrao, conforme Matz, Curry e Frank (1987, p.532), “¢ o custo
cientificamente predeterminado para a producdo de uma Unica unidade, ou um namero de
unidades do produto durante um periodo especifico no futuro imediato”.

Entende-se que o custo padrdo € o custo planejado de um produto, segundo
condicdes de operacdo correntes e/ou previstas. Baseia-se nas condi¢cdes normais ou ideais de
eficiéncia e volume, especialmente com respeito a despesa indireta de producao.

Leone (2000, p.286) ressalta que “o sistema de custo-padréo ndo tem utilidade se for
implantado solidariamente. Ele s6 fornece informacdes precisas se estiver acoplado a outro
sistema de custeamento com base em custos reais”.

Destarte, observa-se que este sistema precisa ser implantado juntamente com outro
sistema de custeio, que fornece os custos reais. Assim, concomitantemente, pode-se fazer uma

comparacéo entre os custos predeterminados (custo-padrdo) e os custos incorridos.

2.3.5 Unidade de esforco de producdo — UEP

Bornia (1995, p. 481) diz que “o sistema da unidade de esforco de produgdo baseia-
se na unificacdo da producdo de empresas multiprodutoras mediante definicdo de uma
unidade de medida comum a todos os artigos da empresa”.

De acordo com Beuren e Oliveira (1996), esta metodologia esta relacionada apenas
aos custos de transformacdo da matéria-prima em produtos acabados, o custo da matéria-
prima também n&o é incluido no processo. Assim, o sistema da unidade de esfor¢o de
producdo apresenta restricGes no custeamento total dos produtos, visto que ele ndo se aplica a
mensuracdo das operac¢des que ndo guardam relacdo direta com o processo produtivo.

O sistema da unidade de esfor¢co de producdo procura mensurar o custo de produgéo
de diferentes produtos da empresa por meio de uma Unica unidade de medida, a UEP; “que se
divide em custo da matéria-prima adquirida de terceiros e o esforco que a empresa adquire

para a transformacéo da matéria-prima” (RIBEIRO, 2011, p.62).
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Para atribuir o custo da matéria-prima aos produtos, deve-se multiplicar o preco
unitario pago pela quantidade aplicada em cada unidade de produto fabricado. No preco pago
ao fornecedor é preciso lembrar-se de acrescentar ou diminuir os valores que possam

influenciar no valor da compra para que no custo da matéria-prima esteja completo.

2.3.6 Custeio RKW/(Reichskuratorium fur Wirtschaftlichtheit)

O custeio Reichskuratorium fir Wirtschaftlichtheit (RKW) nasceu no inicio do
século XX, com a necessidade de alocar os custos e despesas para fixacao de precos.

O custeio RKW trata-se de uma técnica original da Alemanha, que consiste no rateio
ndo so dos custos de producdo como também de todas as despesas da empresa, inclusive as
financeiras, a todos os produtos. A alocacdo do custeio RKW € muito parecida com o dos
custos indiretos onde no final todos os custos e despesas estejam recaindo exclusivamente
sobre os produtos. O objetivo do custeio RKW é essencialmente gerencial, pois apropria todos
0s gastos aos produtos para assim se obter o custo total do produto, mercadoria ou servico.

Martins (2010) da relevancia a utilidade do método de custeio pleno ou RKW por
considerar o rateio dos custos e despesas totais, segundo o autor, dessa forma é possivel
chegar ao valor de “produzir e vender”, assim é somente acrescentar o lucro que se deseja
obter com o preco de venda final.

Ainda segundo Martins (2010), ndo é possivel levar em consideracdo somente o
custeio pleno para a formacdo do preco de venda, ao se relevar que se vive sobre uma
economia de mercado onde os precos mais avaliados séo os pela lei da oferta e da procura.

E 0 mercado o maior responsavel pela fixagdo dos precos, ¢ diante de uma avaliagio

de mercado que se decide se 0 produto ou servico é rentavel.

2.3.7 Custeio baseado em atividades — ABC

Kaplan e Cooper (1998, p.94) definem o custeio baseado em atividades Activity
Based Costing (ABC) como: um mapa econdémico das despesas e da lucratividade da
organizacdo baseado nas atividades organizacionais. Um sistema de custeio baseado em
atividades oferece as empresas um mapa econdmico de suas operacfes, pois revela o custo
existente e projetado de atividades e processos de negdcios que, em contrapartida, esclarece o

custo e a lucratividade de cada produto, servico, cliente e unidade operacional.
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Leone (2000, p. 255) afirma que o sistema ABC corresponde ao custeio baseado em
atividades. Esse sistema parte da premissa de que as diversas atividades desenvolvidas pela
empresa geram custos, e que os diversos produtos consomem/utilizam essas atividades. Na
operacionalizacdo do sistema, procura-se estabelecer a relacdo entre as atividades e produtos,
ao empregar-se o conceito cost drivers, ou direcionadores de custos. Apuram-se 0s custos das
diversas atividades, sendo esses custos alocados aos produtos via direcionadores.

Padoveze (2000) destaca que o custeio baseado em atividades atribui primeiro os
custos para as atividades, e depois aos produtos, alicercados no uso das atividades, e depois
das atividades de cada produto. O custeio baseado em atividades é fundamental no conceito:
produtos consomem atividades, atividades consomem recursos.

O sistema de custeio baseado em atividades, segundo Martins (2001), opera com trés
formas de alocacao dos custos: alocacdo direta faz-se quando existe uma identificacdo clara,
direta e objetiva de certos itens de custos com certas atividades; rastreamento, feito com base
na identificagcdo da relacdo entre a atividade e a geragéo dos custos; e rateio realizado apenas
guando ndo ha a possibilidade de utilizar nem a alocacdo direta nem o rastreamento.

Para o rastreamento dos custos, o sistema utiliza os direcionadores de custos ou cost
drivers, que é a causa que determina a ocorréncia de uma atividade, ele é a verdadeira causa
basica dos custos. Nakagawa (1994, p.74) define cost driver como uma transacdo que
determina a quantidade de trabalho (ndo a duracdo) e, através dela, o custo de uma atividade.
Definido de outra maneira, cost driver € um evento ou fator causal que influencia o nivel e o
desempenho de atividades e 0 consumo resultante de recursos.

O custo por atividade é definido como um método de custeamento que identifica um
conjunto de custos para cada evento ou transacdo de cada atividade na organizacdo, que age
como um direcionador de custos. Os custos indiretos sdo entdo alocados aos produtos e
servicos na base do numero desses eventos ou transacGes, que o produto ou servico tem
gerado ou consumido como recurso (PADOVEZE, 2006, p. 204).

Segundo Martins (2003, p. 103) “para se utilizar o ABC, ¢ necessaria a defini¢do das
atividades relevantes dentro dos departamentos, bem como dos direcionadores de custos de
recursos que irdo alocar os diversos custos incorridos as atividades”.

Para Dutra (2003, p. 236) a atividade é o conjunto de recursos de qualquer natureza
necessario a execucdo de tarefas que gerardo bens e servicos. Os recursos sdo alocados as
atividades por rastreamento por meio dos direcionamentos de primeiro estagio ou de fatores

de consumos de recursos.
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2.4 Margem de contribuigdo

Segundo Martins (2010), margem de contribuicdo por unidade, € a diferenca entre o
preco de venda e o custo variavel de cada produto; é o valor que cada unidade efetivamente
traz & empresa e margem de contribuicdo total € a margem de contribuicdo por unidade
multiplicada pela quantidade vendida.

Com a margem de contribuicao é possivel visualizar a contribuicdo que cada produto
proporciona para o resultado da empresa, é fundamental para a elaboracdo dos resultados.

A margem de contribuicdo é a parte que sobra considerando o valor que foi vendido e
0 custo que se teve desse produto. A analise da margem de contribuicdo é utilizada pelos

administradores para a tomada de decisao.

2.5 Ponto de equilibrio

Para Ribeiro (2011, p. 488) ponto de equilibrio ¢ “quando a receita total se iguala aos
custos e despesas totais, a empresa ndo obtém nem lucros nem prejuizos”.

Se a empresa trabalha no ponto de equilibrio ela ndo gera receitas, ndo tem lucros
estd apenas cobrindo os custos com a producdo. Dessa forma ndo é interessante para a
empresa, por esse motivo seu ponto de equilibrio deve ser o menor possivel.

O ponto de equilibrio é a avaliagdo mais importante de um empreendimento; é
necessaria uma rigorosa separacdo dos custos para que a empresa visualize 0 quanto precisa
produzir e vender para cobrir seus custos e despesas.

Se a empresa esta vendendo abaixo ou no ponto de equilibrio, esta tendo prejuizo a
partir de momento que vende além do ponto de equilibro a empresa passa a ter lucro e cobrir
0sS custos e despesas mensais.

Formula:
PE= RECEITAS TOTAIS DE VENDAS = CUSTOS TOTAIS = LUCRO ZERO
onde:

PE= Ponto de equilibrio

Fonte: Elaborado pela autora.
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Desse modo é possivel visualizar de que forma o PE ira gerar lucro zero, a partir do
momento que as receitas totais de vendas se igualarem aos custos totais.

O Ponto de Equilibrio existe para que o empresario visualize quando obtém lucros,
quando esta trabalho somente para cumprir com custos e despesas e quando supera custos e

despesas e as despesas ndo financeiras.

2.5.1 Ponto de equilibrio contabil (PEC)

O Ponto de Equilibrio Contabil € 0 momento em que a empresa nao tem lucros ou
prejuizos, somente iguala a receita com 0s custos e despesas.

Formula:

PEC= CDFT/MCU

onde:
PEC = Ponto de equilibrio contabil;
CDFT = Custos e despesas fixos totais;

MCU = Unidade de contribuicdo unitaria.
Fonte: Ribeiro (2011).

O Ponto de Equilibrio Contabil é igual os custos e despesas fixos totais dividido pela

Margem de contribuicdo unitaria.

2.5.2 Ponto de equilibrio econémico (PEE)

Quando os proprietarios tiverem remuneracdo por parte da empresa do que foi por
eles investidos, significa que a receita total € suficiente para cobrir os custos e as despesas
totais e dividir uma margem de lucros aos investidores. Esse é o Ponto de Equilibrio
Econbmico.

Formula:

PEE= CDFT+ ML/MCU

onde:
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PEE = Ponto de equilibrio econémico;
CDFT = Custos e despesas fixos totais;
ML = Margem de lucro;

MCU = Margem de contribuigdo unitaria.
Fonte: Ribeiro (2011).

Ponto de Equilibrio Econdmico sdo os custo e despesas fixos totais somados a

Margem de Lucro dividido pela Margem de contribuicéo unitaria.

2.5.3 Ponto de equilibrio financeiro (PEF)

No momento em que a empresa aufere receita total suficiente para cobrir 0s custos e
despesas totais diminuido dos custos e despesas financeiros, que sdo considerados nos
resultados mas ndo consomem dinheiro da empresa, ou seja, ndo dao saida de caixa; como
depreciacdo, exaustdo, amortizagéo etc.

Formula:

PEF= CDFT - CDNF/MCU

onde:

PEF = Ponto de equilibrio financeiro;
CDFT = Custos e despesas fixos totais;
CDNF = Custos e despesas nao financeiros;

MCU = Margem de contribuicdo unitaria.
Fonte: Ribeiro (2011).

O Ponto de Equilibrio Financeiro sdo os custos e despesas fixos totais diminuidos
dos custos e despesas ndo financeiros dividido pela Margem de contribuicdo unitéria.
No Ponto de Equilibrio Financeiro mesmo que a empresa apresente prejuizo sua

receita é suficiente para cobrir 0s gastos.

2.6 Preco de venda

As empresas visam lucros, esses lucros sdo decorrentes do confronto das receitas

totais menos 0s custos e as despesas incorridas.
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Para a composi¢do do preco de venda de um determinado produto é preciso
considerar os custos as despesas e o lucro que pretende obter e definir o volume de cada
produto.

Segundo Henry Ford “um negdcio que nao gera lucro para o comprador nem para o
vendedor ndo € um bom negdcio”. A solucdo seria um valor que fosse ideal para ambas as
partes (SILVA; COUTINHO, 2008, p.88).

Bernardi (1998, p. 221) ainda completa, quando afirma que “estabelecer pregos ¢
uma decisdo dificil e complexa”. Essa definicdo pode estar ligada a varios fatores como
concorréncia, demanda qualidade e diferencial do servico ou produto a ser vendido. A
dificuldade para estabelecer o preco de venda encontra-se, principalmente, na defini¢ao inicial
do mesmo.

Também Atkinson et al. (2000) consideram essas dificuldades, quando analisam as
variaveis que atuam em decisdes sobre preco e mix de produtos, ao tracar parametros e
apresentando casos em estabelecimento de precos para curto e longo prazo.

Ainda sobre a fixacdo do preco de vendas, Ribeiro (2011, p. 516) afirma que “o
preco de venda de um produto nuca deve ser inferior aos custos incorridos na sua fabricagdo”.
Se a empresa depara-se com essa situacdo o mais comum é deixar de fabricar ou vender esse

produto.



3 METODOLOGIA

3.1 Quanto aos objetivos

A pesquisa € do tipo descritivo e tem como objetivo, conforme Gil (1996, p. 46), a
“descri¢do de caracteristicas de determinada populagio ou fenomeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

Andrade (2002, p. 81) destaca que “a pesquisa descritiva preocupa-se em observar 0s
fatos, registra-los, analisé-los, classifica-los e interpreta-los, e o pesquisador ndo interfere
neles”.

Nesta pesquisa, 0 objeto de estudo sdo os dados financeiros e administrativos da
Escola Fisk Centro de Ensino de Idiomas da cidade de Rio Verde - GO.

3.2 Quanto aos procedimentos

O trabalho sera uma pesquisa bibliografica, pois se utiliza de livros e artigos
cientificos; pesquisa documental ao empregar os dados fornecidos pela empresa; estudo de
caso: aprofundamento dos objetos da pesquisa de maneira a conseguir um conhecimento mais
amplo e detalhado da situagéo.

Para Gil (1996, p. 50) a vantagem da pesquisa bibliografica “reside no fato de
permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenémenos muita mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente”. A bibliografia estara basicamente, relacionada
com a contabilidade de custos e contabilidade gerencial.

A pesquisa documental caracteriza-se pela utilizacdo de materiais que ainda ndo
receberam um tratamento analitico (GIL, 1996).

O estudo de caso apresenta algumas fases, destacadas por Gil (1996), como
delimitacdo da unidade-caso; coleta de dados; analise e interpretacdo dos dados; redacéo do

relatério.
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3.3 Quanto a técnica de coleta de dados

Para Gil (2002) a técnica de coleta de dados, pode ser documentacdo direta e
documentacao indireta, sendo a documentacdo direta por observacdo do pesquisador e a
documentacdo indireta documental, bibliogréfica.

As técnicas sdo consideradas, um conjunto de preceitos ou processos de que se serve
uma ciéncia, apresenta duas grandes divisdes, a documentacdo indireta e a documentacao
direta que subdivide em direta intensiva e direta extensiva.

Para Gil (2002) a pesquisa direta surge de vérias técnicas de obtengdo de dados, entre
eles questionarios e entrevistas e a pesquisa indireta abrange a pesquisa bibliografica e
documental.

A presente pesquisa utiliza a técnica da documentacéo indireta, que tem como base o
levantamento de dados baseados em documentos ja existentes. A pesquisa sera embasada em
livros, artigos cientificos e materiais cedidos pela empresa.

O estudo sera realizado somente na empresa situada em Rio Verde-GO e todas as
informacd@es financeiras e gerenciais serdo extraidas de documentos de sua unidade. Nao seréo
realizadas entrevistas com 0s gestores da empresa, serdo apenas analisadas as informacoes

fornecidas pelos departamentos financeiro e gerencial.

3.4 Quanto a analise dos dados

Primeiramente serdo apresentados oS cursos que a Escola ministrou durante o
periodo pesquisado para identificacdo da quantidade de turmas e alunos matriculados na
unidade, em seguida serdo demonstradas as informacdes referentes aos custos e despesas que
a empresa obteve durante o periodo entre agosto a dezembro de 2013, para que 0S mesmos
sejam separados entre custos diretos e indiretos.

As tabelas e quadros apresentam os dados de quantidade de turmas, alunos, carga
horéria utilizada e os respectivos meses para cada modalidade oferecida pela Escola com

relagdo a custos diretos e indiretos e despesas.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Breve histérico sobre a escola Fisk Rio Verde

As Escolas Fisk nasceram da vontade de um americano em ensinar inglés para
brasileiros, Richard H Fisk criou seu proprio método de ensino, com base nas dificuldades dos
brasileiros em aprender inglés (FISK, 2014).

As Escolas Fisk fazem parte de uma franquia hoje com mais de 1.000 unidades, esta
no mercado ha mais de 50 anos, com a missdo de promover o ensino com total qualidade e
responsabilidade social e contribui para o desenvolvimento cultural e intelectual de alunos e
professores (FISK, 2014).

A empresa, objeto de estudo, iniciou suas atividades em Rio Verde-GO em julho de
1990, com a misséo de ensinar um segundo idioma a criangas, jovens e adultos. A escola
conta com 0 ensino de dois idiomas estrangeiros, inglés e espanhol e portugués para
brasileiros. A atividade principal da unidade é o ensino de lingua inglesa.

4.2 ldentificacdo dos cursos

A escola oferece cursos de inglés para criancas a partir de dois (02) anos e meio de
idade, jovens e adultos; em turmas regulares e modalidades diferenciadas para atender o
objetivo de cada aluno em dias e horarios preestabelecidos de acordo com a demanda e
necessidades dos alunos.

As tabelas 1, 2 e 3 identificam as modalidades de cursos, sendo eles Cursos para
jovens/Adultos, Cursos para publico infantil e Cursos em modalidades diferenciadas. Todas
elas com a quantidade de alunos, matriculados em cada nivel do curso de inglés, a quantidade
de turmas para cada nivel e a quantidade de horas/aulas ministradas durante o periodo em

questéo.
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Tabela 1: Cursos para jovens/adultos

. . Més de referéncia / horas
Quantidade Quantidade

Nivel Total
de alunos de turmas ago set Out nov dez
hora
Basico 1 18 04 23h 28h 30h 30h 11h 122h
Basico 2 19 02 23h 23h 25h 22h 08h 101h
Intermediario 1 05 02 07h 09h 09h 12h e 30° 04h 41he 30’
Intermediario 2 20 02 10h 21he 15’ 28hel5” 22hel5 7he30” 89%he 30’
108h e
Avancado 1 17 02 17he 30’ 26hel5 34hel5’ 22h 8hels’ 5
Avancado 2 07 01 14h 14h 06h 08h 02h 44h
Inglés para
] 02 01 08h 06h 11h 08h 03h 36h
viagem
102he 127he 143he 124he 43he
Total 88 14 542h
30 30 30 45° 45°

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Na tabela 1 estdo representados os cursos ministrados em turma regular para o
modulo jovem/adulto e atendem alunos a partir de 13 anos de idade. Na primeira coluna
descreve o nome do curso, seguido da quantidade de alunos matriculados nos referidos niveis,
a quantidade de turmas existentes no periodo, os meses e a quantidade de hora aula ministrada
para cada turma durante 0s meses em questao.

A tabela 2 apresenta informacdes sobre 0s cursos ministrados em turma regular para

0 publico infantil.

Tabela 2: Cursos para publico infantil

Nivel Quantidade  Quantidade Més de referéncia / horas
de alunos de turmas ago set out nov dez Total
Faces 1 47 03 23h 25h 29h 24h 09h 110h
12 fase infantil | 18 02 15h 17h 19h 16h 09h 76h
12 fase infantil 11 17 02 08h 08h 10h 08h 03h 37h
22 fase infantil | 36 03 23h 25h 28h 24h 09h 10%h
22 fase infantil 11 09 02 08h 09h 10h 08h 03h 38h
12 fase Teens | 29 01 04h 08h 10h 08h 04h 34h
2% fase Teens |1 11 04 14h 28h 28h 24h 06h 100h
32 fase Teens Il 09 02 16h e 45’ 19h e 45° 21h 18h 6h e 45’ 82h e 30’
TOTAL 176 19 111h e 45° 111he45> 155h 130h  49h e 45’ 586h e 30’

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Na tabela 2 estdo representados os cursos ministrados durante o 2° semestre de 2013
para 0 modulo infantil. Compreende-se o publico entre dois anos e meio (2,5) a doze (12)
anos de idade.

Na sequéncia a tabela 3 representa as duas modalidades diferenciadas que a empresa

oferece e que compreende ao Método Vip, onde o aluno tem atendimento particular, o
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professor ministra aula para este Unico aluno de acordo com suas necessidades de aprendizado
e horérios. No Método personalizado as aulas sd&o ministradas em grupo, porém, os alunos
recebem atendimento individualizado pelo professor, atende também a alunos com exigéncias

de conclusdo mais aceleradas, o aluno determina o ritmo do curso.

Tabela 3: Cursos em modalidades diferenciadas

Nivel Quantidade  Quantidade Meés de referéncia / horas
de alunos de turmas ago set out nov dez  Total de horas
VIP’s 11 06 30he30° 23h 18h 22he30° 00h 63he 30’
Método Personalizado 58 10 93h 92h  105h 86h 30h 406h
TOTAL 69 16 123he30° 123h 123h  108he30°  30h 469h e 30°

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Nessa secdo 4.2 apresentou-se as tabelas 1, 2 e 3 com o0s niveis dos cursos
ministrados o total de turmas e alunos matriculados, e a quantidade de horas aulas ministradas

para cada turma no periodo de agosto a dezembro de 2013.

4.3 ldentificacdo de custos e despesas

Na empresa em estudo, as atividades s&o divididas em administrativas e
operacionais, e evidencia como administrativas as atividades de secretaria, limpeza, seguranca
e financeiro; operacionais as atividades que estdo ligadas diretamente com ensino do idioma
como as professoras, coordenadoras e monitoras.

Para a fixacdo do preco depende da distribuicdo dos custos diretos e indiretos e suas
respectivas despesas. Para tanto, estdo identificados os custos e despesas ocorridos na
empresa em estudo para assim poder calcular os sistemas de custeio e comparar com 0 preco
de venda da prestacao de servicos. Os custos e despesas gerais referente ao periodo de estudo

da empresa estéo expostos no apéndice 1.
4.3.1 Custos diretos
Os custos diretos sao faceis de identificacdo, sdo aqueles apropriados diretamente ao

produto ou servico. Estes custos estdo descritos no Quadro 1. Referem-se ao periodo de

estudos.
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Descricao Justificativa

13° Salério proporcional da equipe de ensino

Encargos com pessoal da equipe de ensino

_ _ i : Pessoal diretamente ligado a prestagéo de servigo da empresa.
Férias proporcionais da equipe de ensino

Folha de pagamento da equipe de ensino

Quadro 1: Descricdo dos custos diretos da empresa em estudo
Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Com base na descricdo do Quadro 1 a Tabela 4 demonstra os valores dos custos

diretos empregados para cada modalidade.

Tabela 4: Custos diretos

Modalidade Descricao Valores
Jovens e Adultos 13° Salério proporcional da equipe de ensino R$ 738,42
Encargos com pessoal da equipe de ensino R$ 708,88
Férias proporcionais da equipe de ensino R$ 738,42
Folha de pagamento da equipe de ensino R$ 8.861,06
Total R$ 11.046,78
Pdblico Infantil 13° Salario proporcional da equipe de ensino R$ 742,25
Encargos com pessoal da equipe de ensino R$ 712,55
Férias proporcionais da equipe de ensino R$ 742,55
Folha de pagamento da equipe de ensino R$ 11.581,95
Total R$ 13.779,00
Modalidades Diferenciadas 13° Salario proporcional da equipe de ensino R$ 693,89
Encargos com pessoal da equipe de ensino R$ 786,45
Férias proporcionais da equipe de ensino R$ 693,89
Folha de pagamento da equipe de ensino R$ 9.429,82
Total R$ 11.604,05

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Na empresa em estudo o custo direto € composto pela mao-de-obra direta; séo
considerados como as horas aulas, os encargos como INSS, férias e 13° salario, pagos aos
professores, coordenadores e monitoras.

As tabelas 5, 6 e 7 demonstram os valores com os custos diretos utilizados em todas
as modalidades praticadas pela empresa.



Tabela 5: Custos diretos para os cursos jovens e adultos
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Jovens/ Adultos Total Total Total Total Total dez Total
ago set out nov
Basico 1 R$ 350,00 R$ 381,63 R$ 406,90 R$ 423,73 R$ 206,15 R$ 1.768,41
Bésico 2 R$ 289,80 R$ 310,00 R$ 315,00 R$ 368,90 R$ 277,20 R$ 1.560,90
Intermediario 1 R$ 220,00 R$ 228,17 R$ 228,17 R$ 361,27 R$ 199,75 R$ 1.237,36
Intermediario 2 R$ 428,59 R$ 478,66 R$ 564,55 R$ 548,47 R$ 176,55 R$ 2.196,82
Avangado 1 R$ 409,60 R$ 435,65 R$ 586,53 R$ 590,00 R$ 256,20 R$ 2.277,98
Avangado 2 R$ 362,09 R$ 347,76 R$ 304,22 R$ 231,47 R$ 57,87 R$ 1.303,41
Inglés de Viagem R$ 205,00 R$ 106,12 R$ 194,55 R$ 141,49 R$ 54,74 R$ 701,90

Total

R$2.265,08 R$2.287,99 R$2.599,92

R$2.665,33 R$1.22846 R$ 11.046,78

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

A tabela 5 apresenta os custos empregados nos cursos na modalidade Jovens e

Adultos no periodo entre agosto a dezembro de 2013.

Tabela 6: Custos diretos para o publico infantil

Infantil Total Total Total Total Total dez Total
ago set out nov
Faces 1 R$ 395,49 R$ 395,49 R$ 538,96 R$ 564,34 R$ 335,19 R$ 2.229,47
12 fase infantil | R$ 200,00 R$ 230,00 R$ 229,83 R$ 245,97 R$ 122,98 R$ 1.028,78
12 fase infantil 11 R$ 200,00 R$ 230,00 R$ 229,83 R$ 245,97 R$ 122,98 R$ 1.028,78
22 fase infantil | R$ 298,00 R$ 394,29 R$ 423,45 R$ 450,95 R$ 225,47 R$ 1.792,16
22 fase infantil 11 R$ 298,00 R$ 394,29 R$ 423,45 R$ 450,95 R$ 225,47 R$ 1.792,16
12 fase Teens | R$ 605,30 R$ 631,96 R$ 655,80 R$ 605,36 R$ 351,80 R$ 2.850,22
23 fase Teens Il R$ 300,78 R$ 321,94 R$ 389,45 R$ 389,45 R$ 112,29 R$ 1.513,91
3?2 fase Teens IlI R$ 300,78 R$ 359,00 R$ 379,00 R$ 389,45 R$ 112,29 R$ 1.540,52
Total R$2.598,35 R$2956,97 R$3.269,77 R$3.342,44 R$1.608,47 R$13.779,00

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

A tabela 6 demonstra os custos empregados nos cursos para a modalidade do publico

infantil no mesmo periodo citado na tabela 5.
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Tabela 7: Custos diretos para os cursos em modalidades diferenciadas

Total Total Total Total Total
) ) ) Total dez
Modalidades Diferenciadas Ago set out nov
VIP’s R$559,86 R$467,41 R$43549 R$46535 R$232,67 R$2.160,78
Meétodo Personalizado R$2.009,47 R$2183,07 R$2.37440 R$1.96633 R$910,00 RS$ 9.443.27

Total R$2.569,33 R$2.650,48 R$2.809,89 R$2.431,68 R$1.142,67 R$ 11.604,05

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

A tabela 7 apresenta os custos empregados nos cursos em modalidades diferenciadas
no periodo entre agosto a dezembro 2013.

Um ponto importante para se destacar com relacdo a Modalidades Diferenciadas
destaca-se que a quantidade de turmas desta modalidade é menor dentre todas as modalidades
praticadas pela empresa, o valor dos custos diretos é relativamente alto; para essa
consideracdo existe a explicacdo de ser a modalidade em que o custo com hora aula é 0 mais
caro para a empresa, pois, as mesmas requerem profissionais com formacdo mais elevada,

mais experiente, isso valoriza a hora/aula do profissional.
4.3.2 Custos indiretos
Os custos indiretos sdo todos 0s outros custos que ndo podem ser alocados de forma

direta aos produtos ou servigos do segmento da empresa. No caso da empresa objeto de

estudo os custos indiretos estdo descritos no Quadro 2.

Descricdo

Justificativa

Assinatura de revistas

Utilizada para preparacdo de aulas de conversacdo dos cursos do

intermediério ao avangado.

Assinatura de TV

Disponivel na recepcéo da escola para todos os alunos.

Energia

Indispensavel para as atividades da empresa de modo geral.

Manutenc¢do de computadores

Manutengdo periédica de todos os equipamentos de informatica utilizados
na empresa incluindo os aparelhos do laboratorio, secretaria e salas de

aula.

Material de expediente

Todo material de uso geral de secretaria para emissdo de contratos,

provas, carnés, certificados, boletins, entre outros.

Seguro do prédio

Resguarda de sinistros que possa ocorrer no prédio.

Quadro 2: Descrigdo dos custos indiretos

Fonte: Elaborado pela autora (2014)
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O quadro demonstra os custos indiretos e quais suas finalidades na empresa.
Na tabela 8, estdo apresentados os valores dos custos indiretos ocorridos no periodo

entre agosto a dezembro de 2013.

Tabela 8: Custos indiretos

Descrigdo ago set out nov dez Total

Assinaturade TV R$ 267,00 R$ 267,00 R$ 267,00 R$ 267,00 R$ 267,00 R$ 1.335,00
Assinatura de

revistas R$ 38,00 R$ 38,00 R$ 38,00 R$ 38,00 R$ 38,00 R$ 190,00
Energia R$ 890,00 R$ 967,45 R$972,35 R$1.006,22 R$ 634,00 R$ 4.470,02
Manutengdo de

computadores R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 350,00 R$ 350,00 R$ 1.600,00
Material de

expediente R$1.178,45 R$1.237,49 R$ 960,00 R$ 902,10 R$ 1.005,00 R$5.283,04
Seguro do prédio R$ 72,25 R$ 72,25 R$ 72,25 R$ 72,25 R$ 72,25 R$ 361,25
Total R$2.745,70 R$2.882,19 R$2.609,60 R$2.635,57 RS 2.366,25 RS 13.239,31

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Estdo atribuidos os valores dos custos indiretos de produtos ou servigos empregados
na empresa que ndo sdo ligados diretamente ao servico prestado, porém foram necessarios
para que as aulas fossem ministradas.

Ao se analisar os valores verificam-se que o maior custo indireto da empresa € com
material de expediente que compreende, papéis, clipes, recargas de tonners, utilizados para
confeccdo de contratos, carnés, provas, avisos e outros materiais que s@o empregados na
secretaria da escola. E 0 menor custo indireto esta com assinatura de revistas, no entanto,

agregam conhecimentos aos alunos e auxiliam os professores na preparacao das aulas.

4.3.3 Despesas

As despesas ndo estdo associadas a elaboracdo de um produto ou servigo;
correspondem ao bem ou servico consumidos direta ou indiretamente para obtengdo de
receitas (BRUNI; FAMA, 2008, p.23). As despesas da empresa em estudo estdo descritas no
quadro 3.
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Descricao Justificativa
13° equipe operacional Remuneragdo paga ao final do ano a equipe do operacional
Agua Utilizada na limpeza do prédio
Brindes Utilizado para presentear os alunos, colaboradores e parceiros no dia de seus

respectivos aniversarios.

Comissoes Referente a taxa de matricula efetuada

Encargos ¢/ pessoal equipe | Impostos sobre a folha de pagamento da equipe do operacional

operacional

Folha de pagamento equipe | Remuneracdo mensal da equipe do operacional

operacional

Honorario contador Honorarios mensais a empresa de contabilidade

Honorarios advocaticios Honorarios esporédicos pagos a empresa de advocacia

Lanche equipe Lanche oferecido a equipe de funcionarios diariamente.

Material de limpeza Utilizado para manter o prédio devidamente limpo e organizado.

Monitoramento Pago a empresa de vigilancia para resguardar de possiveis assaltos e
vandalismos.

Outros tributos Pagos ao Municipio, Estado e Unido.

Propaganda Todo material utilizado para divulgar o servigo oferecido pela empresa.

Telefone c/ internet Utilizado para contatos com pais /alunos, novos clientes e fornecedores.

Telefone celular Utilizado para contatos com pais /alunos, novos clientes e fornecedores.

Quadro 3: Descrigdo das despesas
Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Em consonancia com o quadro 3 os valores das referidas despesas encontram-se na
tabela 9, a partir dessas informacGes é possivel visualizar o total de despesa consumidas pela

empresa no periodo estudado.
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Tabela 9: Despesas

Descrigéo ago set out nov dez Total
. . R$ R$
13° equipe operacional
12.273,91 12.273,91
Agua R$ 76,89 R$ 98,57 R$ 150,58 R$ 270,00 R$ 352,29 R$ 948,33
Brindes R$981,66 R$1.237,00 R$ 958,56 R$ 997,00 R$ 1.564,00 R$5.738,22
Comissdes R$ 210,00 R$2.002550 R$ 520,00 R$ 290,00 R$ 150,00 R$ 3.172,50

Encargos c/ pessoal equipe operacional R$ 251,84 R$ 251,84 R$ 251,84 R$ 309,44 R$ 372,66 R$ 1.437,62

Encargos ¢/ 13° salario equipe

operacional R$ 380,88 R$ 380,88
Férias equipe operacional R$ 221791 R$2.21791
. . R$
Folha de pagamento equipe operacional
4.017,26 R$4.017,26 R$4.217,26 R$4.217,26 R$4.217,26 R$6.777,26
Honorério contador R$ 390,00 R$ 390,00 R$ 390,00 R$ 390,00 R$ 780,00 R$ 2.340,00
Honorarios advocaticios R$ 400,00 R$ 350,00 R$ 750,00
Lanche equipe R$ 360,00 R$ 354,87 R$ 369,00 R$ 420,00 R$ 210,00 R$ 1.713,87
Material de limpeza R$ 847,00 R$1.020,57 R$ 756,98 R$ 953,42 R$ 489,00 R$ 4.066,97
Monitoramento R$ 97,00 R$ 97,00 R$ 97,00 R$ 97,00 R$ 97,00 R$ 485,00
Outros tributos R$ 135,00 R$426,87 R$ 487,00 R$ 538,45 R$ 246,90 R$ 1.834,22
R$
Propaganda
1.090,00 R$ 780,00 R$ 780,00 R$ 980,00 R$ 1.050,00 R$ 4.680,00
Telefone ¢/ internet R$ 350,00 R$ 298,00 R$ 276,57 R$ 288,23 R$ 347,65 R$ 1.560,45
Telefone celular R$ 675,00 R$ 630,89 R$ 705,00 R$ 745,47 R$ 535,25 R$ 3.291,61
R$ R$ R$ R$ R$ R$
Total

9.481,65 11.605,37 10.359,79 10.846,27 25.284,71 53.668,75

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

As despesas mais consideraveis estdo ligadas a equipe do operacional da empresa
que englobam salarios, 13° salarios, férias entre outros encargos. Outros itens relevantes
dentro do grupo de despesas estdo os brindes e a despesa com publicidade, o qual esta
descriminado na tabela como propaganda, utilizados para divulgar a escola em varios canais
de midia disponivel na cidade.

O més de dezembro é considerado o més com maior incidéncia de despesas por se
tratar do més da obrigacdo do 13° salério. Outras despesas séo fixas como 0 monitoramento

do local.

4.4 Analise dos sistemas de custeio

Os sistemas de custeios sdo responsaveis pela apuragdo dos custos para 0s quais se
pretende determinar um resultado (CRC- SP, 1995, p. 36).
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A partir dos resultados encontrados da extragdo dos gastos da empresa em custos
diretos, indiretos e despesas € possivel definir um critério de rateio para assim analisar 0s

dados a partir dos sistemas de custeios indicados para o tipo de atividade da empresa.

4.4.1 Custeio por absor¢ao

De acordo com a definicdo de Martins (2000) o custeio por absor¢do apropria todos
0s custos de producdo aos bens elaborados.

Com base nessa definicdo, apds a separacdo dos gastos em custos diretos, custos
indiretos e despesas; fez-se a analise dos dados com base no custeio por absorcdo. A tabela 10
demonstra os valores dos referidos custos, diretos e indiretos para todas as modalidades de

cursos de inglés ministrados durante o semestre em estudo.

Tabela 10: Custeio por absor¢do

Custeio Custeio
) Custos ) Custos Qtd. Custo aluno
Modalidades ) Rateio . por absorgéo
Diretos Indiretos . Alunos mensal
Absorcéo por aluno
Jovens/ Adultos R$11.046,78 30,32% R$4.014,62 R$ 15.061,40 88 R$ 171,15 R$ 34,23
Infantil R$ 13.779,00 37,82% R$5.007,56 R$ 18.786,56 176 R$ 106,74 R$ 21,35
Modalidades
. . R$11.604,05 31,85% R$4.217,14 R$15.821,19 69 R$ 229,29 R$ 45,86
diferenciadas
Total R$ 36.429,83 100%  13.239,31 R$ 49.669,14 333

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

A tabela 10 demonstra o resultado do custeio por absorcdo de todas as modalidades
de cursos oferecidas pela empresa no periodo estudado. Na mesma tabela é possivel analisar o
valor do custeio por absorcdo por aluno matriculado para o periodo de agosto a dezembro de
2013 e ainda o custo mensal por aluno no mesmo periodo.

Ao se avaliar os resultados do custeio por absorcdo, modalidades de cursos
diferenciados sdo as que apresentam um custo mais elevado, pois se trata da modalidade que
tem a menor quantidade de alunos e geralmente requerem professores com especializagdes

onde 0s custos para essas turmas consequentemente sdo mais altos.



41

4.4.2 Custeio RKW (Reichskuratorium fur Wirtschaftlichtheit)

Martins (2010) considera o custeio RKW importante por ser a partir dele que se pode
chegar ao valor de “produzir e vender”. Para chegar a esse resultado considera-se o rateio de
todos os custos e também todas as despesas.

Para o calculo do custeio RKW serdo consideradas as informagdes constantes nas
tabelas 4,8 e 9, custos diretos, custos indiretos e despesas, respectivamente.

O custeio RKW aloca os custos diretos somados aos custos indiretos e as despesas

totais.
Tabela 11: Custeio RKW
. Custeio Custo
. Custos . Custos Custeio Qtd.
Modalidades . Rateio . Despesas RKW por aluno
Diretos Indiretos RKW Alunos .
por aluno més

Jovens/ Adultos ~ R$11.046,78  30,32% R$4.014,62 R$16.27421 R$31.335,61 88 R$356,09 R$71,22
Infantil R$ 13.779,00 37,82%  R$5.007,56 R$ 20.299,34 R$ 39.085,90 176 R$ 222,08 R$ 44,42
Modalidades
Diferenciadas R$11.604,05 31,85% R$4.217,14 R$ 17.095,19 R$ 32.916,38 69 R$ 477,05 R$ 95,41
Total R$36.429,83  100% 13.239,31 R$53.668,74 R$103.337,89 333

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

O custeio RKW proporciona uma visdo mais integral dos gastos da empresa. Nesse
caso pode se dizer que agora € possivel visualizar o que realmente cada curso gasta durante o
semestre, ao se tornar um elemento essencial para a direcdo da empresa, pois a partir daqui
sera possivel calcular o lucro que se pretende ter em cada seguimento da empresa.

Quando se faz a analise do resultado do custeio RKW mensal por aluno é evidente
gue a modalidade de curso que também se destaca é a modalidade de cursos diferenciados, da
mesma forma em que seu custo ficou mais elevado no custeio por absor¢do no custeio RKW

ndo seria diferente, pois se considera que sdo acrescidos as despesas para este calculo.

4.4.3 Custeio baseado em atividades - ABC

O custeio ABC ¢é baseado em atividades por definir que sdo as atividades que
consomem recursos e nao os produtos, por isso se faz andlise das atividades significativas da
empresa. Para este calculo é necessario um direcionador de custos que segundo Martins

(2010), deve refletir a causa basica da existéncia do custo.
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Para que a prestacdo de servico ocorra € necessario utilizar-se de alguns recursos;
neste caso foram considerados os custos indiretos baseado em Cunha, Haussmann e
Grieshaber (2009).

Para apuracdo do custeio ABC foram consideradas todas as modalidades de curso
que foram denominadas para este fim em departamentos, Jovem/Adulto, Publico Infantil e
Modalidades Diferenciadas; os centros de atividades materiais paradidaticos, energizar e
manutencdo. As atividades, como sendo 0s gastos com assinatura de TV e periodicos, gastos

com energia elétrica, manutencdo de computadores, material de expediente e o seguro do

prédio.
Departamentos Centro de atividades Atividades
Material paradidatico Assinatura de TV e periodicos
Energizar Gastos com energia elétrica
Jovem/Adulto Manuteng&o Gastos com manutengdo de
computadores, material de
expediente e seguro do prédio.

Quadro 4: Direcionadores para custeio ABC
Fonte: Cunha, Haussmann e Grieshaber (2009), adaptado pela autora (2014).

A atividade referente ao centro de atividades material paradidatico é o total gasto
com assinatura de TV e assinatura de revistas que auxiliam os professores com o preparo das
aulas que serdo ministradas; no centro de atividade energizar referem-se a toda energia gasta
no prédio, o proximo centro de atividade € manutencao, nele estdo inclusos os gastos com
manutencdo de computadores e incluem os das salas de aula e os do laboratério de atividades
extras, material de expediente que se caracteriza por papel A4, tonner para impressora, clips,
canetas, entre outros. Estdo sendo considerados os valores gastos entre agosto e dezembro de
2013, periodo de estudo da empresa.

A tabela 12 apresenta os resultados do custeio ABC para o departamento
Jovem/Adulto, utilizando as atividades citadas no quadro 4 e tendo com direcionador a

quantidade de alunos matriculados.

Tabela 12: Custeio ABC — Departamento — Jovem/Adulto

Centro Quantidades
Departamentos de Atividades Consumo de alunos Custo/Aluno
atividades matriculados
Material extra Assinatura de TV e periddicos R$ 1.525,00 R$ 17,33
classe
Jovem/Adulto  Energizar Gastos com energia elétrica R$ 4.470,02 88 R$ 50,80
Manutencao Manutencdo de computadores, R$ 7,244.29 R$ 82,32

material de expediente e seguro
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do prédio

Total R$ 13.239,31 R$ 150,45

Fonte: Cunha, Haussmann e Grieshaber (2009), adaptado pela autora (2014).

Para alcancar o total do custo por atividade utilizou-se o consumo da atividade
dividido pelo direcionador. Para o departamento Jovem/Adulto encontrou-se o valor do
custeio ABC de R$ 150,45 por aluno matriculado, valores considerados por todo o semestre.

A tabela 13 proporciona a visualizagdo dos dados do custeio ABC para o
departamento Publico Infantil. Os dados sobre as atividades sdo as mesmas do departamento
Jovem/Adulto, da mesma forma como o direcionador é igualmente a quantidade de alunos

matriculados, somente foram considerados a quantidade dessa modalidade.

Tabela 13: Custos por atividades - Departamento — Pablico Infantil

Centro Quantidades
Departamentos de Atividades Consumo de alunos Custo/Aluno
atividades matriculados
Material extra Assinatura de TV e periddicos R$ 1.525,00 R$ 8,66
classe
publico Infantil Energizar Gastos com energia elétrica R$ 4.470,02 R$ 25,40
Manutengao Manutengdo de computadores, R$ 7.244.29 176 R$ 41,16
material de expediente e seguro
do prédio
Total R$ 13.239,31 R$ 75,22

Fonte: Cunha, Haussmann e Grieshaber (2009), adaptado pela autora (2014).

O procedimento para alcancar o resultado do custeio ABC do departamento Publico
Infantil é o mesmo do departamento Jovem/Adulto, o direcionador quantidade de alunos
matriculados € de 176 alunos; chegou-se ao resultado total do custo por aluno de R$ 75,22 por
aluno por semestre.

O custeio por atividades para o departamento Modalidades Diferenciadas encontra-se

na tabela 14 com o mesmo conceito dos departamentos Jovem/Adulto e Publico Infantil.

Tabela 14: Custos por atividades - Departamento — Modalidades diferenciadas

Centro Quantidades
Departamentos de Atividades Consumo de alunos Custo/Aluno
atividades matriculados
Material Assinatura de TV e periodicos R$ 1.525,00 R$ 22,10
extra classe
Modalidades Energizar Gastos com energia elétrica R$ 4.470,02 R$ 64,78
Diferenciadas Manutengdo  Manutengdo de computadores, R$7.244.29 69 R$ 104,99
material de expediente e seguro
do prédio
Total R$ 13.239,31 R$ 191,87

Fonte: Cunha, Haussmann e Grieshaber (2009), adaptado pela autora (2014).
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No departamento Modalidades Diferenciadas tem-se o resultado total dos custos por
alunos de R$ 191,87, ao se estimar o mesmo procedimento com o direcionador quantidade de
alunos matriculados por modalidade com 69 alunos dentro do periodo analisado.

Assim como os sistemas de custeio por absorcdo e RKW apresentaram o resultado

dos custeios por més, o custeio ABC apresenta esse resultado por aluno por més na tabela 15.

Tabela 15: Custeio ABC mensal

Modalidades Custeio ABC Qtd. Alunos Custo aluno mensal
Jovens/ Adultos R$ 150,45 88 R$ 30,09
Infantil R$ 75,22 176 R$ 15,04
Modalidades Diferenciadas R$ 191,87 69 R$ 38,37

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

De acordo com a tabela 15 o custeio por Atividade mensal encontrado por
modalidade € de R$ 30,09 para a modalidade Jovem/Adulto, R$ 15,04 para Publico Infantil e
de R$ 38,37 para as Modalidades Diferenciadas.

4.5 Discussdes gerais

Apds a aplicacdo dos sistemas de custeios por absor¢do, RKW e ABC, a partir desses
resultados é possivel fazer a comparacdo com o preco de venda praticado pela entidade, esses
que sao tabelados pela franquia.

Deve-se lembrar que os dados utilizados para se chegar ao valor de cada sistema de
custeio sdo referentes aos meses de agosto, setembro, outubro, novembro e dezembro de

2013, periodo que se intitula o segundo semestre escolar do ano.

4.5.1 Precos por nivel

Para responder 0s objetivos da pesquisa faz-se necessario saber o valor cobrado pela
unidade para cada nivel no semestre em questéo, assim é possivel analisar dentre os resultados
encontrados dos métodos de custeios e fazer um comparativo com os resultados.

Os valores cobrados nas mensalidades s@o repassados pela franquia utilizando uma
margem minima e maxima que pode ser trabalhado pela Escola.

A unidade trabalha com descontos de pontualidade; o pacote de cursos possui
determinado valor e se pago na data acordada o cliente tem um desconto.
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Para essa analise sera utilizada & média dos valores com desconto de pontualidade

pago por aluno, por ser 0 mais comum na unidade.

A média dos precos praticados estd demonstrada na tabela 16.

Tabela 16: Média dos valores praticados por modalidade de cursos

Jovens e Adultos

Meédia de Precos praticados

Bésico 1 R$ 225,00
Bésico 2 R$ 225,00
Intermedidrio 1 R$ 249,00
Intermedidrio 2 R$ 249,00
Avancado 1 R$ 273,00
Avancado 2 R$ 307,00
Inglés de Viagem R$ 230,00
Média do valor praticado por modalidade R$ 251,14

Infantil Precos praticados
Faces 1 R$ 160,00
12 fase infantil | R$ 170,00
12 fase infantil 11 R$ 170,00
22 fase infantil | R$ 185,00
22 fase infantil 11 R$ 185,00
12 fase Teens | R$ 195,00
22 fase Teens |1 R$ 195,00
32 fase Teens Il R$ 210,00
Média do valor praticado por modalidade R$ 183,75

Modalidades diferenciadas

Precos praticados

VIP’s R$ 410,00
Método Personalizado R$ 250,00
Meédia do valor praticado por modalidade R$ 330,00

Fonte: Elabora pela autora (2014).

Para verificar os valores praticados no semestre de estudo da pesquisa faz-se

necessario trazer uma media dos valores pagos pelos alunos de acordo com os valores que a

franquia estabelece considerando uma média entre 0 preco maximo e minimo, essa média

explica se pelo fato de que cada aluno pode ter um desconto diferenciado que depende de

varios fatores, desde a data do pagamento, parcerias, convénios e campanhas publicitarias.

Na tabela 16 é possivel visualizar a média praticada por nivel e a média total por

modalidade.



46

4.5.2 Precos praticados x custos

O gréfico 1 apresenta uma comparagdo entre 0s precos praticados pela entidade com
o resultado dos sistemas de custeios analisados. E possivel visualizar qual dos sistemas de
custeio absorve mais custos e em qual modalidade o custo mais se aproxima do preco

praticado.

Comparacdao custos x Precos praticados
RS 350,00
RS 300,00
RS 250,00
RS 200,00
RS 150,00
RS 100,00

RS 50,00

§§/—

Jovem/Adulto Infantil Diferenciadas

RS 0,00
e Precos Praticados e Absorcao RKW e ABC

Gréfico 1: Comparagdo dos custeios com precos praticados
Fonte: Elaborado pela autora (2014).

O grafico 1 apresenta o resultado da comparacao feita entre os sistemas de custeio e
0 preco praticado na empresa.

Observa - se gue ha em todos os sistemas de custeio uma similaridade, ou seja, o
custeio ABC apresenta os valores mais baixos seguido do custeio por absor¢do e acima estéo
o0s custeios RKW com o valor mais elevado decorréncia por considerar todos os custos e todas
as despesas da empresa.

Porém, em nenhuma modalidade de curso e em nenhum sistema de custeio
ultrapassam os valores praticados pela entidade, ao contrario, existe uma margem de
seguranga.

Desse modo, demonstrou-se que os sistemas de custeio ndo apresentaram diferencas
significativas quanto a precificacdo, sendo dentre eles o Infantil com menor custo, a

Modalidade Diferenciada com o maior custo e Jovem/Adulto em segundo lugar.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a concorréncia cada vez mais acirrada as empresas de todos os setores buscam
se aperfeicoar e se destacar para que o seu lugar no mercado esteja garantido. As empresas
estdo sujeitas aos variados contratempos nos processos de producdo e organizacdo, para
sobressair € necessario conhecer profundamente detalhes que possam auxiliar na tomada de
decisdo.

A contabilidade de custos é uma ferramenta de gestdo que gera informacdes de
grande valia. E necessario que as empresas conhecam seus custos, pois a partir deles é
possivel formar seu preco de venda e verificar se o retorno que a empresa alcanga é realmente
0 que ela almeja. O custo é a ferramenta que d& mais seguranca para a formacdo do preco de
venda, mas existem outros fatores que influenciam no ambiente empresarial que devem ser
analisados, tais como demanda, qualidade e diferencial do servi¢o ou produto a ser vendido.

A dificuldade para estabelecer o preco de venda esta principalmente na definicédo
inicial do mesmo.

A empresa estudada ndo apresentava controle sobre seus custos. Com o estudo
realizado a empresa passa a contar com informacdes relevantes como o conhecimento de
quanto custa cada modalidade de curso, ficou claro qual atividade consome mais, assim é
possivel reduzir gastos que antes ndo se tinha nogdo do valor.

Quando se analisa os dados encontrados em comparagdo dos sistemas de custeios
com 0s precgos praticados percebe-se que o custeio RKW é o que apresenta maior custo pelo
fato de considerar todos os custos e as despesas inclusive as financeiras e o custeio ABC é
mais baixo seguidos do custeio por absor¢do, porem mesmo o custeio RKW sendo o mais
elevado ainda assim ndo ultrapassa o preco praticado pela empresa e existe uma margem de
seguranga entre 0s sistemas de custeio com os pre¢os praticados no periodo.

Ao se levar em conta os resultados do estudo séo de suma importancia que a empresa
pratique a contabilidade de custos independente do ramo que esta inserida no mercado, ao se

basear informacdes é que € possivel precificar com precisdo o servi¢o ou produto.
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APENDICES



LISTA DE APENDICES

APENDICE 1 Custos e Despesas gerais referentes ao segundo semestre de 2013



Apéndice 1: Custos e Despesas gerais referentes ao segundo semestre de 2013

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
13° R$ 12.273,91 R$ 12.273,91
AGUA R$ 89,00 R$ 76,89 R$ 9857 R$ 15058 R$ 270,00 R$ 352,29 R$ 1.037,33
ASSINATURA DE TV R$ 267,00 R$ 267,00 R$ 26700 R$ 26700 R$ 26700 R$ 267,00 R$ 1.602,00
ASSINATURA REVISTA R$ 38,00 R$ 38,00 R$ 38,00 R$ 38,00 R$ 38,00 R$ 38,00 R$ 228,00
COMISSOES R$ 17500 R$ 21000 R$ 2.00250 R$ 520,00 R$ 290,00 R$ 150,00 R$ 3.347,50
DESPESA C/ BRINDES R$ 1.00599 R$ 98166 R$ 1.237,00 R$ 95856 R$ 997,00 R$ 156400 R$ 6.744,21
ENERGIA R$ 680,00 R$ 890,00 R$ 967,45 R$ 97235 R$ 100622 R$ 63400 R$ 5.150,02
FOLHA DE PAGAMENTO R$ 10.218,64 R$ 1245731 R$ 14.250,92 R$ 15.328,74 R$ 15.88532 R$ 14.448,07 R$ 81.283,68
HONORARIOS ADVOGADO R$ 560,00 R$ 400,00 R$ 350,00 R$ 1.310,00
HONORARIOS CONTADOR R$ 390,00 R$ 390,00 R$ 390,00 R$ 390,00 R$ 390,00 R$ 780,00 R$ 2.730,00
IMPOSTOS ¢/ FOLHA DE PAGAMENTO R$ 49049 R$ 535,29 1.003,68 1.103,66 1.143,74 1.040,26 R$ 5.317,12
LANCHE R$ 398,99 RS$ 360,00 R$ 35487 R$ 369,00 R$ 420,00 R$ 210,00 R$ 211286
MANUTENCAO DE COMPUTADORES R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 30000 R$ 350,00 R$ 350,00 R$ 1.900,00
MATERIAL EXPEDIENTE 1.360,00 R$ 117845 R$ 123749 R$ 960,00 R$ 902,10 R$ 1.00500 R$ 6.643,04
MATERIAL LIMPEZA R$ 918,00 R$ 84700 R$ 102057 R$ 756,98 R$ 95342 R$ 489,00 R$ 4.984,97
MONITORAMENTO R$ 97,00 R$ 97,00 R$ 97,00 R$ 97,00 R$ 97,00 R$ 97,00 R$ 582,00
OUTROS TRIBUTOS R$ 28536 R$ 135,00 R$ 426,87 R$ 487,00 R$ 53845 R$ 246,90 R$ 2.119,58
PROPAGANDA 1.090,00 R$ 1.090,00 R$ 780,00 R$ 780,00 R$ 980,00 1.050,00 R$ 5.770,00
SEGURO PREDIO R$ 7225 R$ 7225 R$ 7225 R$ 7225 R$ 7225 R$ 7225 R$ 43350
TELEFONE C/ INTERNET R$ 350,00 R$ 350,00 R$ 298,00 R$ 27657 R$ 28823 R$ 34765 R$ 191045
TELEFONE CELULAR R$ 750,00 R$ 67500 R$ 630,89 R$ 70500 R$ 74547 R$ 53525 R$ 4.041,61
TOTAL GERAL R$ 19.535,72 R$ 20.950,85 R$ 25.473,06 R$ 24.932,69 R$ 2598420 R$ 35.950,58 R$ 151.521,78

Fonte: Elaborada pela autora (2014).



