UniRV - UNIVERSIDADE DE RIO VERDE
FACULDADE DE CIENCIAS CONTABEIS

A IMPORTANCIA DA AUDITORIA INTERNA COMO FERRAMENTA DE
GESTAO PARA AS EMPRESAS

GEOVANNA ROSA FERREIRA
Orientador: Prof. RODRIGO CAETANO ALVES DA SILVA

Monografia apresentada a Faculdade de
Ciéncias Contabeis da UniRV — Universidade
de Rio Verde, como parte das exigéncia para
obtencdo do titulo de Bacharel em Ciéncias
Contabeis.

RIO VERDE - GOIAS
2014



UniRV - UNIVERSIDADE DE RIO VERDE
FACULDADE DE CIENCIAS CONTABEIS

A IMPORTANCIA DA AUDITORIA INTERNA COMO FERRAMENTA DE
GESTAO PARA AS EMPRESAS

GEOVANNA ROSA FERREIRA
Orientador: Prof. RODRIGO CAETANO ALVES DA SILVA

Monografia apresentada a Faculdade de
Ciéncias Contabeis da UniRV — Universidade
de Rio Verde, como parte das exigéncia para
obtencdo do titulo de Bacharel em Ciéncias
Contabeis.

RIO VERDE - GOIAS
2014



Ferreira, Geovanna Rosa.

A importancia da auditoria interna como ferramenta de
gestdo para as empresas / Débora Cristina de Sousa. — Rio
Verde.- 2014.

42f.: il

Trabalho de Concluséo de Curso Il (Bacharel em Ciéncias
Contabeis) — UniRV — Universidade de Rio Verde, 2014.
Orientador: Prof. Rodrigo Caetano Alves da Silva

1. Auditoria interna. 2. Controle interno. 3. Auditor.
I. Titulo.




UniRV ' UniRV - UNIVERSIDADE DE RIO VERDE
FACULDADE DE CIENCIAS CONTABEIS

Universidade de Rio Verde |
SRR = i

TERMO DE APROVACAO DA MONOGRAFIA OU ARTIGO
UniRV — UNIVERSIDADE DE RIO VERDE
FACULDADE DE CIENCIAS CONTABEIS

TERMO DE APROVACAO

A importancia da auditoria interna como ferramenta de gestio para empresas

Trabalho de Conclus@o de Curso apresentado pelo académico Geovanna Rosa Ferreira como
requisito parcial para a obtengdo do titulo de Bacharel em Ciéncias Contabeis, aprovado em
21 de Novembro de 2014 pela banca examinadora constituida por:

ey
Rodrigoé&éﬁﬂAlve&%&lva

L P

Rafael Criséijomo Alves
N
& b :
BM%




DEDICATORIA

Dedico este trabalho aos meus pais, Jovani Borges e Duilzi Rosa e a minha irma,

Denise Rosa, que sempre estiveram ao meu lado, me incentivando e apoiando para concluir

mais esta etapa em minha vida.
A meu namorado, Charles Veloso, pelo apoio, para que eu conquistasse 0 meu

objetivo e nunca desistisse dos meus sonhos.
E a minha amiga, Eliana Barreto, por sempre estarmos juntas para conseguir nossas

metas.



AGRADECIMENTOS

Agradeco em primeiro lugar a Deus, que nestes momentos dificeis, sempre esteve ao
meu lado. Obrigada por me dar forcas nas horas em que mais precisei e fé para que eu nao
desistisse.

Ao meu namorado, Charles Veloso, por ter tido paciéncia, compreensao.

A minha irm4, Denise Rosa, que me ajudou a concluir mais este objetivo em minha
vida.

Ao meu professor orientador, Rodrigo Caetano, pela contribui¢do e conhecimentos
que me ofereceu durante esse periodo.

Enfim, a todos aqueles que me incentivaram e colaboraram de alguma forma para

que eu pudesse chegar até aqui, 0 meu muito obrigadal



RESUMO

FERREIRA, Geovanna Rosa. A importancia da auditoria interna como ferramenta de
gestdo para as empresas. 2014. 42f. Trabalho de Conclusdo de Curso Il (Graduacdo em
Ciéncias Contabeis) — UniRV — Universidade de Rio Verde, Rio Verde, 2014 .

O papel da administracdo das empresas vem, ao longo do tempo, sofrendo varias mudancas,
tanto nas atividades cotidianas, quanto em processos que visam resultados em longo prazo.
Sendo assim, o administrador, por si s6, ndo conseguiria dar suporte a todos os controles
internos da empresa. Este estudo teve como finalidade verificar a auditoria interna utilizada
como ferramenta de apoio na gestdo das empresas, permitindo um melhor acompanhamento e
a supervisdo das atividades exercidas nas empresas, facilitando e auxiliando no controle da
gestdo, com intuito de preservar os bens patrimoniais, analisar e acompanhar todas as
atividades operadas da organizacdo de forma geral e especifica em cada departamento
existente. O objetivo desta pesquisa é desenvolver e informar o leitor sobre a importancia da
auditoria interna como ferramenta de gestdo para as empresas. A metodologia utilizada nesta
pesquisa € o método dedutivo. Quanto aos objetivos, enquadra-se como uma pesquisa
exploratoria, utilizando estudo de jornais, revistas, livros, artigos cientificos. Este estudo visa
a colaborar e auxiliar no melhor entendimento dos principais fatores que a auditoria interna
possui e suas funcionalidades dentro das organiza¢Oes, demonstrando, de forma clara, a
importancia desta ferramenta, bem como seus beneficios aos empresarios.
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ABSTRACT

FERREIRA, Geovanna Rosa. The importance of internal auditing as a management tool
for companies. 2014. 42f. Work of Conclusion Course Il (Graduation in Accounting
Sciences) — UniRV — University of Rio Verde, Rio Verde, 2014 .

The companies administration’s role has been, throughout the time, undergone a lot of
changes, from daily activities to long-term proceedings. Thus, the manager by himself,
wouldn’t be able to support all the internal layers of the company. This assignment’s goal is
to check the internal auditing used as a supporting tool for the companies’ management,
leading to a better supervision and attendance process on the activities currently done in the
companies, assisting on the management control with the intention of preserving the assets,
analyze and assist all the organization’s activities in general and specific terms of each
department of it. The goal of the study is to develop and report to the reader about the
importance of internal auditing as a management tool for companies. The methodology used
in this research is the deductive method. Concerning the goals, it adds up as an exploratory
research, in which was used newspapers, magazines, books and scientific papers. This study
aims to collaborate and assist the best understanding of the main factors the internal auditing
has and its features in the organizations, evincing the importance of this tool and its benefits
to businessmen.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

A auditoria interna surgiu, inicialmente, como uma derivacdo da auditoria externa,
neste caso o0 auditor interno, que trata-se de um colaborador da organizacdo, e que ele nao
deveré estar subordinado aos responsaveis pelo trabalho que ele mesmo examina. A auditoria
interna se torna uma atividade essencial desde que siga rigorosamente o correto controle
interno (PORTAL DE AUDITORIA, 2014c).

Existem vérios procedimentos que servem como ferramentas gerenciais nas
empresas, entre elas, a auditoria interna, que compBe um conjunto de procedimentos
desenvolvidos por um profissional contabil, conhecido como auditor interno. A auditoria
interna envolve todas as atividades da empresa no desenvolvimento de relatérios, com o
objetivo de fornecer resultados para auxiliar e dar assisténcia as atividades examinadas
durante o trabalho desenvolvido (CREPALDI, 2013).

Devido a expansao dos negocios, de onde surge a precisdo de dar maior énfase aos
procedimentos internos das empresas, a administracdo (ou em algumas outras circunstancias,
0 dono da empresa) ndo poderia supervisar todas as atividades operacionais, pois de nada
adiantaria implantar um sistema de controle interno eficiente, sem que houvesse um
acompanhamento periddico para verificar se este estd sendo cumprido pelos colaboradores
das empresas (ALMEIDA, 2003).

Para atender a administracao, seria fundamental uma auditoria peridédica, com maior
grau de profundidade, visando todas as aéreas da empresa. Surge, assim, o auditor interno,
como uma subdivisdo da profisséo do auditor externo (ALMEIDA, 2003).

Com isso, surge a necessidade de uma ferramenta que auxilie o profissional da
gestdo na supervisdo das atividades, com o intuito de preservar o patriménio. Desse modo, a
auditoria interna se apresenta uma ferramenta essencial e precisa para a organizagdo, com a
finalidade de auxiliar a administracdo, oferecendo alternativas e auxiliando no controle da
gestdo (SANTOS; SCHMIDT; GOMES, 2006).
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1.2 Problema de pesquisa

O mundo empresarial inova a cada dia. Com isso, a exceléncia da gestdo torna-se um
diferencial, pois os controles internos sdo cada vez mais necessarios e importantes. Os
gestores necessitam, por meio de ferramentas da administracdo, controlar as operagoes
realizadas, analisando também as previsdes futuras (SANTOS, SCHMIDT; GOMES, 2006).

Sendo assim, busca-se, neste trabalho, saber: Como a auditoria interna pode

influenciar em uma gestéo eficaz para as empresas, em suas atividades operacionais?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral segundo, Prodanov e Freitas (2009, p. 124):

Esté ligado a uma visdo global e abrangente do tema. Relaciona-se com o conteldo
intrinseco, quer dos fendmenos e eventos, quer das ideias estudadas. Vincula-se
diretamente & propria significacdo da tese proposta pelo projeto. Deve iniciar com
um verbo de agéo.

Com o propésito de desenvolver resposta ao problema, objetiva-se expor a
importancia da aplicacdo da auditoria interna nas empresas como uma ferramenta de gestéo

eficaz, para auxilio de suas atividades operacionais.

1.3.2 Objetivos especificos

Segundo Reis (2010, p. 108) os “objetivos especificos permitem definir o que pode
ser verificado, devem expressar 0s aspectos necessarios a serem estudados com a pesquisa
para alcancar o objetivo geral”. Para atingir o objetivo geral proposto, foi necessario
apresentar 0s seguintes objetivos especificos:

e Demonstrar os conceitos e defini¢cdes da auditoria;

e Apresentar os procedimentos aplicados na auditoria interna;

e Apresentar a importancia da auditoria interna como ferramenta de gestdo para as

empresas.
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1.4 Relevancia

O cenéario empresarial, nos ultimos anos, se desenvolveu grandemente, tornando
necessario o conhecimento acerca das auditorias, bem como o reconhecimento de sua
importancia. Com o aumento das operac¢des financeiras, busca-se cada vez mais estuda-la, ja
que com elas, aumentaram a responsabilidade e a necessidade quanto ao uso de
procedimentos e ferramentas eficientes (PINHEIRO, 2005).

A auditoria interna nos sistemas de controle interno e gerenciamento das empresas,
segundo Monteiro (1976, p. 11) é “um departamento vital para uma empresa que ndo queira
caminhar as escuras e ndo ser apanhada desprevenida, sofrendo prejuizos irrecuperaveis”.

A relevancia desta pesquisa se da pelo fato de que a auditoria interna é considerada,
uma ferramenta de apoio gerencial. Por este motivo, conclui-se que ha uma necessidade de
estuda-la e compreendé-la, bem como o seu uso dentro das organizagoes.

Permite também o conhecimento da forma sobre como desenvolver as atividades,
sugerindo os métodos a serem aplicados conforme a escolha do auditor e a necessidade da

empresa, evitando risco as operacoes.



2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

2.1 Quanto as abordagens

A presente pesquisa classifica-se quanto ao método de abordagem, o método
dedutivo. Segundo Parra Filho e Santos (2002), o método dedutivo é quando se parte de uma

situacédo geral e se especializa em conclusoes.

2.2 Quanto aos objetivos

Na definicdo do eshoco da pesquisa, quanto aos objetivos, este trabalho se enquadra
como uma pesquisa exploratéria. Conforme Gil (2002), a pesquisa exploratdria € empregada
no sentido de apresentar uma visdo geral acerca de determinado fato. Assim, proporciona-se

uma familiaridade maior com o problema, visando torna-lo mais especifico.

2.3 Quanto aos procedimentos

Quanto aos procedimentos técnicos, Lakatos e Marconi (2006) afirmam que a
pesquisa bibliografica consiste em obter conhecimentos por meio de registros bibliogréaficos,
utilizando o levantamento de informagdes através de consulta e estudo de jornais, revistas e
livros. Na pesquisa bibliografica, analisam-se informac6es comparativas de elementos-chave
e, por meio de questionamentos, identificam-se fatores de relevancia do tema, tais como a
funcdo de métodos e técnicas para se chegar a solucdo do problema.

Neste estudo utilizou-se a pesquisa bibliografica, pois fundamenta em livros, artigos

sobre o assunto desenvolvido.
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2.4 Quanto as técnicas de coleta de dados
Quanto a técnica de coleta de dados, utilizou-se a pesquisa indireta que abrange uma

pesquisa bibliografica a fim de aprofundar os conhecimentos atraves de livros, artigos
cientificos, livros e documentos legais (LAKATOS; MARCONI, 2011).



3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Conceitos e definicbes

3.1.1 Auditoria

Sabe-se que a contabilidade € a ciéncia que estuda o patriménio das empresas, seus
fendmenos e variagdes, tanto no aspecto qualitativo, quanto no quantitativo. Ela realiza os
registros dos fatos de natureza econdmico-financeira que afetam este mesmo patriménio.
Entretanto, os dados gerados por ela necessitam ser avaliados e, para isso, se conta com uma
técnica contabil chamada de auditoria (IUDICIBUS; MARTINS; CARVALHO, 2005).

A auditoria surgiu na Inglaterra, no ano de 1.314, no seculo X1V, onde o governo ja
empregava exames periodicos e sistematicos das contas publicas devido a necessidade de
controlar os fatos contabeis das movimentacGes financeiras e outros acontecimentos dentro
das empresas (MARQUES, 2010).

Com o desenvolvimento das praticas comerciais e da inter-relacdo entre as empresas
com a administracdo, surge a necessidade de alguém afirmar se os controles e as rotinas de
trabalho estdo devidamente executadas e se os dados contdbeis merecem confianca por
apresentarem informag0es econdmicas e financeiras da empresa (SANT]I, 1988).

As organizacfes vivem em um cendrio e se deparam momentaneamente com novos
desafios: o cenario de incertezas, com baixas margens de lucros, alta competitividade e o
mercado cada dia mais exigente. Com esta alta competitividade existente, foi necessario um
enriquecimento dos controles internos das empresas, sejam eles voltados para area financeira,
gestora ou operacional (HAMES, 2004).

“A auditoria Interna desde entdo assumiu a importancia, para desempenhar os papéis
de revisar seu proprio trabalho, que nem sempre é tarefa simples e auxiliar a controladoria na
conscientizacdo das areas quanto a uma Visdo integrada de todo o processo empresarial”
(SANTI, 1988, p. 15).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ci%C3%AAncia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Patrim%C3%B4nio
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O que podemos notar é que com a crescente expansdo das atividades e dos processos
gerenciais nas empresas em geral, surgiu uma necessidade de dar énfase aos procedimentos
internos de gestdo, ja que com o desenvolvimento das empresas, o gestor, ou sOcio
proprietario ndo tém condicBes de supervisionar diretamente todas as atividades realizadas
dentro da organizacdo. Isso torna a auditoria interna uma ferramenta muito Gtil e valorizada,
sendo cada vez mais procurada por gestores e proprietarios (PORTAL DE AUDITORIA,
2014c).

Crepaldi (2013, p. 10-11) relata também as vantagens da auditoria para a

administracdo da empresa e elenca alguns pontos dessas vantagens como:

Fiscaliza a eficiéncia dos controles internos; assegura maior correcdo dos registros
contébeis; opina sobre a adequacdo das demonstracfes contabeis; dificulta desvios
de bens patrimoniais e pagamentos indevidos de despesas; possibilita apuracdo de
omissdes no registro das receitas, na realizacdo oportuna de créditos ou na
liquidagdo oportuna de débitos; contribui para obtencdo de melhores informagoes
sobre a real situacdo econdmica, patrimonial e financeira das empresas; aponta
falhas na organizac¢do administrativa da empresa e nos controles internos.

Attie (2010, p. 25) instrui que “a auditoria é uma especializagdo contabil voltada a
testar a eficiéncia e eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo de expressar
uma opinido sobre determinado dado”.

Conforme Santos, Schmidt e Gomes (2006), a auditoria analisa a rigorosidade dos
registros e das demonstracfes contabeis, avaliando seus reflexos sobre o patriménio nos

seguintes aspectos:

Administracio — auxiliar para a minimizac&o da ineficiéncia; Patrimonial — melhorar
o controle de bens, direitos e obrigac@es; Fiscal — cumprimento da legislacéo fiscal;
Técnico — eficiéncia dos servicos contdbeis; Financeiro — proteger créditos de
terceiros contra irregularidades; Econdmico — maior exatiddo no resultado; Etico —
moralidade dos atos praticados (SANTOS; SCHIMIDT; GOMES, 2006, p. 50).

De acordo com Crepaldi (2013, p. 4), “o objetivo principal da auditoria pode ser
descrito como o processo pelo qual o auditor se certifica da veracidade das demonstracGes
financeiras preparadas pela companhia auditada”.

“As demonstragOes financeiras sdo informacdes, preparadas por escrito, destinadas a
apresentar a situacdo e a evolugdo do patriménio da empresa aos administradores e a terceiros,
alheios a ela” (CREPALDI, 2013, p. 17).
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A Resolugdo n. 1.203/09, de 27 de novembro de 2009, do Conselho Federal de

Contabilidade, em seu item 3, define que:

O objetivo da auditoria é aumentar o grau de confianca nas demonstrac@es contabeis
por parte dos usuarios. 1sso é alcancado mediante a expressdo de uma opinido pelo
auditor sobre se as demonstracGes contabeis foram elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, em conformidade com uma estrutura de relatério financeiro aplicavel. A
auditoria conduzida em conformidade com as normas de auditoria e exigéncias
éticas relevantes capacita o auditor a formar essa opinido (CFC, 2009, p. 3).

Santos, Schmidt e Gomes (2006) acrescentam ainda que existe a auditoria interna e

externa e a diferenciacdo entre elas se da pelo fato de que a auditoria externa é o servico

prestado por uma auditoria independente, com a finalidade de emitir um parecer das

demonstracfes contabeis. Além disso, a auditoria externa ndo interfere na administragdo da

empresa. Ja a interna é conduzida por pessoas da empresa, abrangendo todas as atividades

administrativas, operacionais e de controles de uma organizacéo.

No quadro a seguir, € possivel observar as principais diferengas fundamentais entre a

auditoria interna e a auditoria externa, conforme Crepaldi (2013). S&o elas:

QUADRO 1 - Diferenca entre auditoria interna e auditoria externa.

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Extenséao dos trabalhos

Determinado pelos gestores da
empresa.

Determinado pelas normas reconhecidas
no pais e/ou exigidas por legislacdo
especifica.

Direcao

O seu trabalho é conduzido para
que o sistema de controle interno
e contabil funcione corretamente,
afim de os fatos apresentarem
fidedignidade  para,  assim,
demonstrar aos administradores e
geréncia.

O trabalho do auditor externo €
determinado pelo seu dever de cumprir
uma data, os resultados obtidos no
decorrer de todo o seu trabalho examinado,
para que estas informacdes representem
aos terceiros (investidores, acionistas,
fornecedores, entre outros), a real situagdo
contabil da empresa.

Responsabilidade

A responsabilidade do auditor
interno na execucdo do seu
trabalho é para com o©0s
administradores e geréncia. E um
funcionario da empresa.

A responsabilidade do auditor externo é
mais abrangente. Ele é um profissional
independente, contratado para executar
determinada tarefa.

Métodos

O auditor interno segue 0s
procedimentos e normas internas,
pois como 0 mesmo é o
funcionario, ele ja conhece a
cultura da empresa.

Ja o auditor externo verifica se a empresa
estd trabalhando em consonéncia com as
normas integradas as leis.

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Apesar de haver diferencas entre a auditoria interna e a externa, ambas se adicionam

e sdao fundamentais, significativas e indispensaveis para as atividades operacionais da
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empresa, e de seus negécios. E entdo deverdo estar em sempre conformidade; com isso
aprimoram a produtividade dos seus processos (DALLA PORTA, 2011).

Conforme menciona Silva e Indcio (2013), a auditoria interna e a auditoria externa
apresentam um papel fundamental no mundo empresarial, pois sdo tipos de auditoria com
campos de atuagdo préprios, mas que proporcionam pontos em comum, especificamente para
a contribuicdo das informag6es com confiabilidade.

A distincdo fundamental entre a auditoria interna e externa, conforme Crepaldi
(2013, p. 76) menciona:

E o grau de independéncia de um, contra a total dependéncia do outro. No Gltimo
caso, a confiabilidade de terceiros nos resultados fica comprometida. Ndo da pessoa
do auditor, como fator de descrédito, mas por sua total submissdo & empresa. Ja
auditor externo que tem independéncia, este age comprometido exclusivamente com
0 contrato, a ética e a opinido publica.

O autor ainda acrescenta que o propdsito, tanto da auditoria interna como a externa,
direciona para a credibilidade dos relatérios contabeis e financeiros da empresa, tendo ambas
as auditorias o papel de analisar os controles internos do sistema contabil da entidade.
(DALLA PORTA, 2011).

No Brasil, as empresas constituidas na forma de sociedades andnimas, reguladas por
controle de fiscalizacdo da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP), e o Banco Central do Brasil (BACEN), deverdo ser auditadas por
auditores independentes (CORDEIRO, 2012).

3.1.1.1 Auditoria externa

A auditoria externa é aquela que € realizada por uma organizacdo externa e
independente da empresa fiscalizada, que tem como objetivo enunciar um parecer sobre a
administracdo de recursos da mesma e de sua real situacdo financeira, legalidade e
regularidade de suas operac6es (GIL, 2000).

Crepaldi (2013, p. 74) define o objetivo da auditoria externa como:

O processo pelo qual o auditor se certifica de que as demonstracBes financeiras
representam adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial
e financeira da empresa. Assim o principal objetivo é emitir um parecer sobre as
demonstracdes contabeis de uma entidade, quanto a sua adequagdo consoante 0s
principios de contabilidade e as normas brasileiras de contabilidade.
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A auditoria externa ndo substitui a auditoria interna, pois esta oferece maior
seguranca ao auditor independente e impede a duplicidade das informagdes, reduzindo o0s
custos para ambas, desde que a qualidade das mesmas permita a identificacdo e a solugédo de
problemas até o ultimo instante (LIMA; LIMA, 2008).

A auditoria externa é realizada por um profissional independente, ou seja, sem
vinculo empregaticio. E ajustado por contrato de prestacdo de servigo. Os exames e testes se
estendem por onde é necessario levantar questdes mais detalhadas e operagdes mais
minuciosas para a finalizacdo do trabalho acordado (CREPALDI, 2013).

Conforme Almeida (2003, p. 33-34), abaixo estéo alguns dos principais motivos que

levam uma empresa a contratar um auditor externo:

Obrigacéo legal (companhias abertas, fundos de penséo, segurados e quase todas as
entidades integrantes do Sistema Financeiro Nacional); Como medida de controle
interno tomada pelos acionistas, proprietarios ou administradores da empresa; A fim
de atender as exigéncias do proprio estatuto ou contrato social da companhia ou
empresa; Para efeito de compra da empresa (o futuro comprador necessita de uma
auditoria a fim de determinar o valor contabil correto do patriménio liquido da
empresa a ser comprada)

De acordo com os estudos de Silva e Inacio (2013), a auditoria interna pode se tornar
uma ferramenta extremamente benéfica para a auditoria externa, pois ao optar em empregar o
trabalho do auditor interno, que ele desenvolve ao logo do tempo, o auditor externo reduzira a
execucdo de certos procedimentos de auditoria. Assim, todo o conhecimento que o auditor
interno possui dentro da empresa em pleito podera ser aproveitado.

Conforme Resolu¢cdo NBC TA 610, item 15, os requisitos para determinar se o
trabalho da auditoria interna poderé ser aproveitado pelo auditor independente, para fins da

auditoria, sdo:

a) a extensdo na qual a posicéo hierdrquica da auditoria interna na organizagao e suas
politicas e procedimentos propiciam objetividade dos auditores internos;

b) o nivel de competéncia da funcéo de auditoria interna; e

c) se a fungdo de auditoria interna aplica uma abordagem sistematica e disciplinada,
incluindo controle de qualidade (CFC, 2014b, p. 4).

A auditoria externa tem o proposito de emissdo do parecer sobre as demonstracdes
financeiras da empresa, enquanto a auditoria interna tem como principal papel avaliar os
procedimentos de gestdo, em varios aspectos, tais como exemplo na gestdo de riscos,
procedimentos de aderir as normas reguladoras, com indicacdo de eventuais desvios de

fragilidade, as quais a organizacao esta submetida (CONAB, 2009).
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Na avaliacdo dos riscos em auditoria interna, o auditor deve identificar, medir e
priorizar os riscos, possibilitando, assim, focar nas areas auditaveis mais significantes e de
mais relevancia dentro do campo de atuacao. Essas condicBes possibilitam ao auditor interno
apresentar um planejamento de auditora adequado capaz de testar os controles materialmente
e criticamente relevantes (CONAB, 2009).

3.1.1.2 Auditoria interna

Attie (2010) conceitua a auditoria interna como uma atividade de avaliagdo
independente, dentro da entidade, para revisar a contabilidade, as financas e outras operacgoes
como apoio a administracdo. Pode-se entender que é uma ferramenta administrativa que
determina e mede a eficiéncia dos outros controles.

Sua origem, de acordo com Gil (2000, p. 15) se deu:

A partir do surgimento de empresas formalmente constituidas, os auditores deixam
de ser publicos para satisfazer &s necessidades de suas organizacfes. Esses auditores
internos inicialmente tinham a responsabilidade quase que especifica de revisar,
conferir valores e documentos, como extensdo da funcdo dos auditores publicos.
Com a evolucdo das préaticas comerciais e da inter-relacdo entre as entidades, a
administracdo passa a necessidade de alguém que lhe afirme que os controles e as
rotinas de trabalho estdo sendo habilmente executados e que os dados contabeis
merecem confianca, por espelharem a realidade econémica e financeira da empresa.

De acordo com Lima e Lima (2008), a auditoria interna € uma indispensavel
ferramenta para o controle administrativo das organizacgdes, tendo em vista que a inexisténcia
de controles adequados para empresas que possuem uma estrutura complexa, pode deixar a
gestdo exposta a inlmeros riscos, erros e prejuizos.

Os autores ainda assinalam a necessidade de busca de recursos para obtengdo de
informacdes corretas da situacdo patrimonial e financeira da entidade, tais como investimento
em desenvolvimento tecnoldgico que visa a reducdo de custos e aumento de produtos e
servicos (LIMA; LIMA, 2008).

Este problema surge juntamente com os administradores e com a extensdo das
organizacbes no mercado competidor, que sentem a necessidade do auxilio da auditoria
interna, uma vez que a auditoria interna oferece ao gestor e a organizacdo uma gama de
recursos que visam a evitar prejuizos irrecuperaveis. A auditoria interna objetiva também a
boa administracdo de recursos financeiros disponiveis, com qualidade e precisdo de
informagdes (LIMA; LIMA, 2008).
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A auditoria interna desempenha um fundamental papel na empresa, assessorando a
administracdo com informacgdes fundamentais para o avanco da empresa referente as
atividades para supervisao e acompanhamento (SANTOS; SCHMIDT; GOMES, 2006).

Na visao de Crepaldi (2013, p. 67):

A principal finalidade do trabalho de auditoria interna é avaliar a qualidade e
aderéncia as normas da empresa no que se refere aos procedimentos operacionais e
controles internos exercidos pela empresa. A auditoria interna como um controle
gerencial, que funciona medido e avaliando a eficiéncia dos outros controles
existentes, permitindo fornecer assisténcias e aconselhamento a todos os niveis da
empresa, 0 que é praticado por intermédio de programas de treinamento.

Neste contexto, verifica-se que o objetivo essencial da atividade da auditoria interna
é a realizacdo de avaliacOes de todas as operacGes realizadas, sempre respeitando as regras
estabelecidas pela empresa. Sendo assim, a auditoria interna proporciona uma visdo ampla
dos fatos ocorridos, dando suporte assistencial e recomendacfes a todas as areas da entidade
(CREPALDI, 2013).

Verifica-se que as empresas estdo, a cada dia, focadas em crescimento e
desenvolvimento para se manterem no competitivo mercado, pois estdo em busca de melhores
resultados e de baixo nivel de erros em atividades internas cotidianas. Assim, pode-se
observar que a auditoria estd sendo bastante utilizada para analisar procedimentos e reavaliar
novas formas de trabalho, além de controlar as atividades realizadas no dia-a-dia. Tudo isso
torna necessaria a realizacdo da auditoria interna (CREPALDI, 2013).

E ainda acrescenta, que a empresa, ao instaurar um sistema de controle interno, deve
verificar com frequéncia se os colaboradores estdo desempenhando conforme o que foi
determinado pelo sistema. O propdsito da auditoria interna é justamente esse: verificar se
todas as normas estdo sendo cumpridas e, se necessario, avaliar outras inovaces de novas
normas ou complementacdo das normas internas ja efetivas.

Conforme o mesmo autor, os principios e fundamentos do controle interno podem ser

apresentados da seguinte forma:



QUADRO 2 — Principios e fundamentos do controle interno.

CONTROLE INTERNO A SER ADOTADO

MOTIVO

a. Devem ser fixadas as responsabilidades.

Se ndo existir delimitacdo extra, o controle sera
deficiente.

b. A contabilidade e as operacBes devem estar
separadas.

Um empregado ndo deve ocupar um posto em
que tenha controle da contabilidade e, ao mesmo
tempo, controle das opera¢Bes que ocasionam
langamentos.

c. Controles cruzados. Por exemplo, as vendas diarias
devem ser acumuladas e confrontadas ao final do
periodo com a soma das etiquetas das mercadorias
entregues.

Devem ser utilizadas todas as provas disponiveis
para se comprovar a exatidao, visando assegurar
que as operagdes foram registradas corretamente
na contabilidade.

d. Nenhuma pessoa, individualmente, deve ter
completamente a seu cargo uma transagdo comercial.

Qualquer pessoa, deliberadamente ou
inadvertidamente, cometera erros; entretanto, é
provével que se descubram os erros se 0 manejo
de uma transacdo estd dividido entre duas ou
mais pessoas.

e. Deve-se escolher e treinar cuidadosamente o0s
empregados.

Um treino cuidadoso oferece como resultados:
melhor  rendimento, custos reduzidos e
empregados mais atentos e ativos.

f. Se for possivel: deve haver rotatividade entre os
empregados destinados a cada trabalho; deve ser

Isso reduz as oportunidades de fraude e indica a
adaptabilidade do emprego.
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imposta a obrigacdo de usufruto de férias para todas as
pessoas que ocupam postos de confianga.

g. As instrugdes de operagdes para cada cargo devem
ser sempre fornecidas por escrito.

Os manuais de procedimentos fomentam a
eficiéncia e evitam erros ou interpretaces
erradas.

Fonte: Crepaldi (2013, p. 481).

Attie (1992) conceitua auditoria interna como um papel de analisar fatos, embora
esteja livre de avaliacdo, sendo criada dentro de empresas com a finalidade de examinar e
avaliar suas movimentacdes e atividades de forma organizada e precisa.

Ainda conforme o mesmo autor, a auditoria interna tem como proposta o auxilio para
0s membros da gestdo se livrarem de forma eficaz de suas responsabilidades. A auditoria
interna oferece a organizacdo e seus gestores, analise, avaliacdo, recomendacdo, assessoria e
informacdo quanto as atividades em questdo (ATTIE, 1992).

Conforme Crepaldi (2013), a auditoria interna é uma atividade de avaliacdo
independente, que destina verificar todas as operagdes da entidade, sendo um servico prestado
a geréncia, formando um controle gerencial, que funciona por meio do exame e avaliagdo da
eficiéncia dos controles existentes.

E ainda, o mesmo autor acrescenta que, a auditoria interna deve assumir uma
participacao pro-ativa, visando prevenir problemas que possam surgir, dando suporte a gestao
empresarial, ndo so por certificar a efetividade da estrutura do controle interno, mas também

proporcionando recomendacdes agregado as atividades da empresa.
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Para Lopes (2010, p. 14), a finalidade da auditoria interna é desenvolver um plano de
acdo que auxilie a organizagdo a alcangar seus objetivos “adotando uma abordagem
sistematica e disciplinada para a avaliacdo e melhora da eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos com o objetivo de adicionar valor e melhorar as operacdes e
resultados de uma organizagao”.

Para Lajoso (2005), a auditoria interna fornece analises, apreciacGes, perspectivas,
conselhos, resultados, sugestdes e informac6es em qualquer atividade auditada, inclusive um
acesso mais dinamico a custo razoavel. Ela supervisiona a eficacia e eficiéncia do sistema
praticado, revelando as fraquezas, definindo as causas, bem como avaliando as consequéncias
e recomendando as possiveis solugcdes. A ideia é que a auditoria interna venha a ser um meio
de medir recursos tantos humanos, como materiais, financeiros, a fim de consolidar a sua
tatica realizada dentro da organizacao.

A auditoria interna é uma atividade realizada dentro da empresa, que auxilia e presta
servigo com recomendacdo de melhorias para a sua continuidade. O auditor, na execucdo do
seu trabalho, deve ser imparcial e objetivo visando sempre agregar valor a todos 0s
departamentos da empresa, trazendo, assim, um plano constituido para refletir conhecimentos,
principios e normas de forma organizada. Dessa forma, tem-se um processo de confiabilidade
(PORTAL DE AUDITORIA, 2014b).

Conforme Crepaldi (2013, p. 80):

Os objetivos da administracdo com a auditoria interna sdo muito importantes. Deve
ter carater preventivo; abranger todas as areas da entidade; ser atil para a
organizacdo e ndo atuar dentro do espirito fiscalizador; ajudar a organizacdo dos
problemas, e ndo cria-los; ser composta por pessoas tecnicamente experientes,
treinadas constantemente e com excelente relacionamento pessoal.

De acordo com a Resolu¢cdo NBC TA 610, em seu item A1,0s objetivoseoalcance da
fun¢do de auditoria interna geralmente incluem “as atividades de asseguragdo e consultoria
planejadas para avaliar e aprimorar a eficacia dos processos de governanca, gestdo de risco e
controle interno da entidade” (CFC, 2014b, p. 9).
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Atividades relacionadas a governanca: a auditoria interna pode avaliar o processo de
governanca na concretizagdo dos seus objetivos éticos e valores, na gestdo do
desempenho e prestacdo de contas (ou accountability’) da administraco,
comunicacdo de risco e controle de informacdo para as &reas apropriadas da
organizacdo e eficacia da comunicacdo entre 0s responsaveis pela governanca,
auditores internos, auditores independentes e a administracdo; Atividades
relacionadas a gestdo de risco: a auditoria interna pode auxiliar a entidade identificar
e avaliar exposicdes significativas ao risco e contribuir no aprimoramento da gestao
de risco e do controle interno (incluindo a eficacia do processo das demonstragGes
contébeis); Atividades relacionadas ao controle interno: avaliagdo do controle
interno. A auditoria interna pode ter responsabilidade especifica para revisar
controles, avaliar o seu funcionamento e recomendar melhorias a esses controles. Ao
fazé-las, a auditoria interna fornece seguranca sobre o controle (NBC TA 610, item
Al). (CFC, 2014b, p. 9).

A auditoria interna é uma funcgdo independente de avaliacdo, ou seja, o auditor tem
livre acesso a todos os departamentos da empresa. E criada dentro da organizacdo para
analisar, examinar e avaliar todas as suas atividades. A auditoria interna contribui também
para assessoramento, recomendacdes, avaliacGes e informacGes Uteis relativas as atividades
examinadas dentro da empresa. E usada para subsidiar todos os membros da administracio a

cumprirem suas responsabilidades em seus departamentos (ATTIE, 1992).

3.1.1.3 Funcéo e responsabilidade do auditor interno

Para a auditoria interna ser aplicada em uma empresa, a mesma devera, em primeiro
instante, encontrar um profissional que possua profundo conhecimento nos departamentos da

entidade e que também seja de confianca dos gestores.

Tanto os usuarios externos quanto os internos necessitam de informacdes fidedignas,
exatas, apresentadas honestamente e isentas de distor¢fes. Para se ter essa
confiabilidade, as informacBes devem ser examinadas por pessoas devidamente
capacitadas, que ndo a encarregada de prepara-las, portanto um Auditor
(CREPALDI, 2013, p. 17).

Considerado um profissional de confianca dentro da organizagéo, o auditor interno
estd vinculado a empresa por contrato trabalhista continuo, parcialmente, que atende a todas
as informacBes contabeis, financeiras e operacionais da empresa (ARAUJO; ARRUDA;
BARRETO, 2008).

¥ Accountability é um termo da lingua inglesa, sem tradugéo exata para o portugués, que remete a obrigacio de
membros de um 6rgdo administrativo ou representativo de prestar contas a instancias controladoras ou a seus
representados (ACCOUNTABILITY, 2014).
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Os auditores internos devem possuir o conhecimento, as habilidades e outras
competéncias necessarias ao desempenho de suas responsabilidades individuais. A
atividade de auditoria interna deve possuir, ou obter, coletivamente o conhecimento,
as habilidades e outras competéncias necessarias ao desempenho de suas
responsabilidades (INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL,
2012, p. 5).

Segundo Crepaldi (2013, p. 66), as responsabilidades do auditor interno devem ser

conforme apresentado abaixo:

Informar e assessorar a administracdo e desincumbir-se das responsabilidades de
maneira condizente com o Cédigo de Etica do Instituto dos Auditores Internos;
Coordenar suas atividades com a de outros, de modo a atingir com mais facilidade
0s objetivos da auditoria em beneficios das atividades da empresa.

O auditor interno deve ser uma pessoa com atitudes imparciais, possuir Compromisso
com as atividades operacionais da empresa e ser til a administracdo. Ele deve ter uma
postura integra em todas as atividades operacionais e livre de distorcGes, analisar, revisar com
frequéncia a qualidade dos trabalhos, fornecendo o0 maximo de informacdes.

Os resultados sdo sempre revelados através de relatorios que podem ser positivos ou
negativos e através dos quais se podem descobrir fraudes ou erros nas operagcfes da empresa.
Estas informacBGes sdo importantes, tanto para os administradores da empresa (usuarios
internos), quanto para os acionistas, credores em geral, prestadores de recursos (usuarios
externos) (SANTOS; SCHMIDT; GOMES, 2006).

O auditor interno, no exercicio de suas funcles, tera livre acesso a todas as
dependéncias da companhia, assim sendo a documentos, valores e livros avaliados
indispensaveis ao cumprimento de suas atribui¢fes, ndo Ihe podendo ser sonegado,
sob qualquer pretexto, nenhum processo, documento ou informacgdo, devendo o
empregado guardar o sigilo das informagbes (CONAB, 2009, p. 24).

Attie (1992, p. 208) explica que o auditor interno, dentre outras, executa as seguintes

funcdes:

Revisa e avalia a eficiéncia, a adequacdo e a aplicacdo dos controles contabeis,
financeiros e operacionais; verifica se estdo sendo cumpridas, corretamente, as
politicas, os procedimentos e os planos estabelecidos; examina o grau de
confiabilidade das informagBes contdbeis e outras obtidas dentro da organizacao;
avalia a qualidade de desempenho das tarefas delegadas.

Crepaldi (2013, p. 67), ainda acrescenta que um dos objetivos principais do auditor

r

interno ¢ “examinar a integridade, a adequacdo e a eficacia dos controles internos. Para o
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fornecimento de evidencias &s conclusGes e recomendacGes da auditoria interna, as
informacdes devem ser suficientes, adequadas, relevantes e Gteis”.

As funcdes da auditoria interna, conforme demonstrado acima, sdo de grande
importancia. O ponto de partida do auditor é buscar conhecimento amplo em todos os
controles internos da empresa, fazer uma avaliacdo e um estudo, a fim de aproveitar o
maximo do trabalho que serd executado, pois cada empresa tem seus controles distintos
conforme suas atividades (CREPALDI, 2013).

Conforme a Resolucdo NBC PG 100, em seu item 100.5, o profissional da

contabilidade deve desempenhar os principios éticos, conforme apresentado abaixo:

a) Integridade — ser franco e honesto em todos os relacionamentos profissionais e
comerciais.

b) Objetividade — ndo permitir que comportamento tendencioso, conflito de
interesse ou influéncia indevida de outros afetem o julgamento profissional ou de
negaécio.

c) Competéncia profissional e devido zelo — manter o conhecimento e a habilidade
profissionais no nivel adequado para assegurar que clientes e/ou empregador
recebam servigos profissionais competentes com base em desenvolvimentos
atuais da prética, legislagdo e técnicas, e agir diligentemente e de acordo com as
normas técnicas e profissionais aplicaveis.

d) Sigilo profissional — respeitar o sigilo das informagdes obtidas em decorréncia de
relacionamentos profissionais e comerciais e, portanto, ndo divulgar nenhuma
dessas informag0es a terceiros, a menos que haja algum direito ou dever legal ou
profissional de divulgacdo, nem usar as informagfes para obtencdo de vantagem
pessoal pelo profissional da contabilidade ou por terceiros.

e) Comportamento profissional — cumprir as leis e os regulamentos pertinentes e
evitar qualquer agdo que desacredite a profissdo. (CFC, 2014a, p. 2).

Conforme estudos realizados por Heliodoro (2012), a auditoria interna tem como
objetivo averiguar todos os procedimentos de sistemas de controle interno adotados pela
empresa, com a finalidade de analisar se este funciona como o planejado e dar auxilio aos

membros da organizacdo, com possiveis mudancas e melhorias nestes controles.

3.1.1.4 Normas de auditoria interna

A auditoria interna no Brasil é regida por normas, ou seja, regras que sao definidas
pelos orgdos reguladores da contabilidade do pais. Eles sdo os responsaveis por regulamentar
a profissdo e suas atividades e devem estabelecer normas a serem cumpridas pelos
profissionais no desenvolver de seus trabalhos, bem como a auditoria interna, indicando como

ela deve ser feita, quais 0s métodos, a validade e a finalidades da mesma (CFC, 2008b).
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Para a realizacdo do trabalho de auditoria interna torna-se necessario seguir regras e
normas a fim de obter qualidade nos resultados esperados. Conforme pesquisa bibliogréfica
realizada, foi constatado que a auditoria interna € regulamentada pelas Normas Brasileiras de
Contabilidade Técnica (NBC TI1 01 — Auditoria Interna).

Normas de auditoria sdo entendidas como regras estabelecidas pelos érgaos
reguladores da profissdo contabil, em todos os paises, com o objetivo de
regulamentar o exercicio da funcao do auditor, estabelecendo orientacoes e diretrizes
a serem seguidas por esses profissionais no exercicio de suas funcbes (FRANCO;
MARRA, 1992, p. 51).

Crepaldi (2013) afirma que a auditoria interna deve estar estruturada em
procedimentos técnicos, objetivos, sistematicos e disciplinados, pois assim consegue agregar
o valor ao resultado da organizacdo, apresentando suporte para o aprimoramento dos
processos de gestdo e dos controles internos, por meio de orientacGes de solucdes para as nao

conformidades demonstradas nos relatorios.

3.2 Procedimentos para aplicacdo da auditoria interna

Para a realizacdo dos procedimentos, se faz necesséria a coleta de informacdes e a
observacdo de tudo o que ocorre dentro da empresa para, entdo, proceder o0 parecer técnico,
nos relatérios de auditoria.

De acordo com o Conselho Federal de Contabilidade:

A aplicacdo dos procedimentos de auditoria deve ser realizada em razdo da
complexidade e do volume das operagdes, por meio de provas seletivas, testes e
amostragens, cabendo ao auditor, com base na analise de riscos de auditoria e outros
elementos de que dispuser, determinar a amplitude dos exames necessarios a
obtencdo dos elementos de convicgao que sejam validos para o todo (CFC, 2007, p.
40).

A Resolugéo n. 1.203/09 do Conselho Federal de Contabilidade, NBC TA 200, em

seu item A33, menciona que:

O risco de auditoria é uma funcdo dos riscos de distorcdo relevante e do risco de
deteccdo. A avaliacdo dos riscos baseia-se em procedimentos de auditoria para a
obtencdo de informacfes necessarias para essa finalidade e evidéncias obtidas ao
longo de toda a auditoria. A avaliagdo dos riscos € antes uma questdo de julgamento
profissional que uma questéo passivel de mensuracéao precisa (CFC, 2009, p. 16).
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Crepaldi (2013, p. 399), conceitua que “os procedimentos de auditoria s&o 0 conjunto
de técnicas que permitem ao auditor obter evidéncias ou provas suficientes para fundamentar
sua opinido sobre as demonstracdes contabeis auditadas e abrangem os testes de observancia e
0s substantivos”.

Para Scotini, Graziani e Lourengo (2012), os procedimentos de auditoria sdo
considerados um conjunto de métodos técnicos através dos quais o auditor consegue
evidéncias ou provas que sejam satisfatrias e apropriadas para basear o seu parecer sobre as
demonstracdes contabeis auditadas.

Ele acrescenta, ainda, que os testes de observancia conduzem a obter seguranca dos
controles internos estabelecidos pela administracdo da empresa, verificando se estes estdo em
efetivo funcionamento. Verifica também o cumprimento dos funcionarios e administradores,
devendo ser considerados os procedimentos de: inspecdo, observacdo, confirmacdo e
investigacdo (SCOTINI; GRAZIANI; LOURENGCO, 2012).

Os testes substantivos ajudam a obter evidéncias quanto a exatiddo e a validade de
todas as informacBGes geradas pelo sistema contabil da entidade, fundamentando com
evidéncias os resultados da auditoria interna, que devem ser verdadeiros, Uteis e fornecer
eficiéncia as conclusdes da administragdo (SCOTINI; GRAZIANI; LOURENCO, 2012).

De acordo com as instrucbes da Resolugdo n. 986/03 do Conselho Federal de
Contabilidade, NBC TI 01, os procedimentos de auditoria interna, S&0 compostos por exames
e investigacdes, contendo os testes de observancia e testes substantivos. Estes dltimos
facilitam ao auditor interno alcancar as contribui¢Ges relevantes para fundamentar e finalizar
as recomendacOes necessarias a administracdo da empresa sobre as fidedignas das
demonstracfes contabeis.

De acordo com o estudo de Martinez (2004), o auditor é quem define quais
procedimentos serdo utilizados no trabalho de auditoria. Depende apenas do tipo, do ramo, do
porte, da complexidade e das condi¢des da empresa, que serdo definidos por meio de provas
seletivas, testes e amostragens. Esses procedimentos séo definidos no planejamento, uma das
etapas mais relevantes do trabalho, pois se ndo forem bem escolhidos, eles poderdo afetar a
formagéo, qualidade e os resultados da auditoria.

Conforme Crepaldi (2013, p. 399), “a aplicagdo dos procedimentos de auditoria
precisa estar atrelada ao objetivo que se quer atingir. O objetivo é a meta a ser alcancada. Os
procedimentos sdo 0s caminhos que levam & consecugdo do objetivo™.

Os procedimentos de auditoria interna, de acordo com o Portal de Auditoria (2014a,

p. 1), “constituem-se em: exames, incluindo testes de observancia e testes substantivos, que
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permitem ao auditor interno obter provas suficientes para fundamentar suas conclusdes e

recomendacoes”.

3.2.1 Testes de observancia: controle interno

Testes de observancia sdo “os procedimentos empregados pelo auditor, a fim de
determinar se cumprem corretamente certos procedimentos de controle interno, estabelecidos
pelo sistema da empresa” (CREPALDI, 2013, p. 419).

De acordo com a Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB) (2009), a
finalidade do teste de observéncia € contribuir com uma aceitavel seguranca quanto a
concretizacdo utilizada nos procedimentos previstos nos controles internos administrativos.
Previamente apontado pela administracdo das normas internas, o teste de observancia visa a
alcangar a seguranga dos controles internos da entidade e as boas condigbes para seu
cumprimento e funcionamento.

Conforme a CFC (2007, p. 41), na aplicacdo dos testes de observancia “o auditor
deve verificar a existéncia, a efetividade e a continuidade dos controles internos”.

A utilizacdo de testes de observancia tem por objetivo, conforme Crepaldi (2013),
proporcionar seguranga nos procedimentos para que o auditor possa verificar se o controle
interno esta sendo efetuado de acordo com as normas prescritas da empresa.

O controle interno “é o planejamento organizacional e todos os métodos e
procedimentos adotados dentro de uma empresa, a fim de salvaguardar seus ativos, verificar a
adequacdo e o suporte dos dados contébeis, e promover a eficiéncia operacional” (PORTAL
DE AUDITORIA, 2014c, p. 1).

Conforme a Resolucdo n. 1.135/08 do Conselho Federal de Contabilidade, NBC T
16.8, item 2, 0 “controle interno sob o enfoque contabil compreende o conjunto de recursos,
métodos, procedimentos e processos adotados pela entidade do setor publico” (CFC, 2008a, p.
2).

Assim, o controle interno tem a finalidade de:

(a) salvaguardar os ativos e assegurar a veracidade dos componentes patrimoniais;

(b) dar conformidade ao registro contabil em relacdo ao ato correspondente;

(c) propiciar a obtencdo de informac&o oportuna e adequada;

(d) estimular adesdo as normas e as diretrizes fixadas;

(e) contribuir para a promog&o da eficiéncia operacional da entidade;

(f) auxiliar na prevengdo de préaticas ineficientes e antiecondmicas, erros, fraudes,
malversacdo, abusos, desvios e outras inadequacdes (NBC T 16.8, item 2 (CFC,
20084, p. 2).
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Crepaldi (2013) confirma que, para que o auditor interno possa compreender como
funciona o sistema de controle interno da empresa, torna-se necessario a realizagdo de
entrevistas com os funcionarios para obter informac6es do desempenho de cada funcgéo. E
apos o seu entendimento, o auditor deve verificar se o sistema de controle interno funciona
corretamente conforme exposto pelos funcionarios, devendo definir também a quantidade de
erros ocorridos durante a aplicacdo dos procedimentos de controle, além de determinar a
natureza.

Logo, em linhas gerais, sdo objetivos dos controles internos, conforme a CONAB
(2009, p. 26):

a) Salvaguardar os ativos de prejuizos decorrentes de fraudes ou de erros nédo
intencionais;

b) Antecipar-se, preventivamente, ao cometimento de erros, desperdicios, abusos e
préticas antiecondmicas e fraudes;

c) Assegurar a validade e integridade dos dados financeiros e contabeis que serdo
utilizados pela geréncia para a tomada de decisGes;

d) Incrementar a eficiéncia operacional e promover a obediéncia as normas internas;
e) Assegurar aderéncia as diretrizes estratégicas, planos, normas e procedimentos da
Companbhia;

f) Propiciar informagGes oportunas e confidveis, inclusive de carater
administrativo/operacional, sobre os resultados e efeitos atingidos;

g) Permitir a implementacdo de programas, projetos, atividades, sistemas e
operagdes, visando economicidade, eficiéncia, eficécia, efetividade e equidade.

Araudjo, Arruda e Barreto (2008) enfatiza que o sistema de controle interno da
empresa é de grande importancia para o auditor, pois compde a base na qual o auditor se
apoia para fundamentar o seu trabalho. E de responsabilidade da administracdo da empresa a
manutencdo a ado¢do de um adequado sistema.

Para a aplicacdo dos testes de observancia, de acordo com a Resolucdo n. 986/03 do

Conselho Federal de Contabilidade, NBC TI 01, dever&o ser analisados os seguintes itens:

a) inspecdo: verificacdo de registros, documentos e ativos tangiveis; b) observacéao:
acompanhamento de processo ou procedimento quando de sua execugdo; c)
investigacdo e confirmacdo: obtencdo de informagdes perante pessoas fisicas ou
juridicas conhecedoras das transacdes e das operagdes, dentro ou fora da entidade
(NBC T1 01, subsecéo 12.2.3.2) (CFC, 2003, p. 3-4).
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Conforme Attie (1992, p. 202) verifica-se que um sistema de controle interno

eficiente e digno de confianca, normalmente revela as seguintes caracteristicas:

a) Plano de organizacdo que proporcione segregacdo de fungdes apropriadas das
responsabilidades funcionais; b) Sistema de autorizacdo e procedimentos de
escrituracdo adequados, que proporcionem controle eficiente sobre o ativo, passivo,
receitas, custos e despesas; c) Observacdo de praticas salutares no cumprimento dos
deveres e funcBes de cada um dos departamentos da organizacdo; e d) Pessoal com
adequada qualificacdo técnica e profissional, para execucdo de suas tarefas.

Para que o sistema de controle interno funcione corretamente, e que apresenta
confiabilidade nas informacdes obtidas, é preciso que a entidade organize o sistema, onde
atribui as funcdes e as responsabilidade para cada colaborador, sendo eles com capacitagédo
para executd-la, e os mesmos terem a responsabilidade de cumprir com seus deveres, e

procedimentos da empresa, que lhe for designado (ATTIE, 1992).

3.2.2 Testes substantivos: demonstrativos

Nos testes substantivos, o auditor interno reGne provas documentais das
demonstracgdes financeiras e informac@es econdémico-financeiras, de acordo com os Principios
de Contabilidade, proporcionando veracidade para a realizacdo do relatorio. A unido de tais
provas € necessaria para demonstrar a real posicdo dos controles internos existentes na
empresa, em determinadas datas (CREPALDI, 2013).

Crepaldi (2013, p. 421) conceitua:

Os testes substantivos sdo aqueles empregados pelo auditor, com a finalidade de
obter provas suficientes e convincentes sobre as transa¢fes econdémico-financeiras,
saldo e divulgagbes nas demonstracBes financeiras, em consondncia com 0S
Principios de Contabilidade, que lhe proporcionem fundamentagdo razoavel para a
emissao do relatdrio.

De acordo com a Resolucdo n. 986/03 do Conselho Federal de Contabilidade, NBC
T1 01, nas subsecbes 12.2.3.3 e 12.2.3.4:

Os testes substantivos visam a obtencdo de evidéncia quanto a suficiéncia, exatidao
e validade dos dados produzidos pelos sistemas de informacdo da entidade. As
informacdes que fundamentam os resultados da Auditoria Interna sdo denominadas
de “evidéncias”, que devem ser suficientes, fidedignas, relevantes e uteis, de modo a
fornecer base solida para as conclusdes e recomendagdes a administracdo da
entidade (CFC, 2003, p. 5).
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Crepaldi (2013) enfatiza que a finalidade dos testes substantivos, em sua maioria, é
garantir a existéncia dos elementos patrimoniais, direitos e obrigacdes em certa data, a
veracidade de ocorréncia dos fatos, a verificagdo dos registros e, por Gltimo, a mensuracao,
apresentacdo e divulgacdo de todas as informacgfes analisados em conformidade com as
Normas Brasileiras de Contabilidade.

Na aplicacdo dos testes substantivos, o auditor deve objetivar as seguintes

conclusoes, conforme Conselho Federal de Contabilidade:

Existéncia: se 0 componente patrimonial existe em certa data; Direitos e
obrigacdes: se, efetivamente, existentes em certa data; Ocorréncia: se a
transacdo de fato ocorreu; Abrangéncia — se todas as transacfes estdo
registradas; Mensuragdo, apresentacdo e divulgacdo: se os itens estdo
avaliados, divulgados, classificados e descritos de acordo com o0s
Principios Fundamentais de Contabilidade, as Normas de Contabilidade e
a legislagdo especifica (CFC, 2007, p. 41).

A estabilidade a ser atingida na combinacdo dos testes de observancia com os testes
substantivos depende de varios fatores e circunstancias. Entretanto, as seguintes

generalizacGes sdo adequadas na maioria dos casos:

Se 0s controles internos sdo fortes, a combinacdo dos procedimentos normalmente
deve favorecer os testes de observancia e os testes substantivos analiticos; se 0s
controles internos sdo fracos, a combinacdo dos procedimentos deve normalmente
favorecer os testes substantivos mais extensos, tanto os analiticos como os de
detalhes; o tamanho da amostragem de todos os testes normalmente deve ser maior
quando os controles internos sdo fracos (PORTAL DE AUDITORIA, 2014c, p. 1).

O auditor deve analisar os controles internos existentes na empresa, para poder
aplicar os testes que lhe proporcione seguranga, para assim obter a informacéo se realmente
aquele sistema de controle é seguro, ou se necessita de maior grau de verificacdo. Ao avaliar,
0 auditor definird a combinacdo dos testes a serem aplicados, assim alcancando o seu
resultado (PORTAL DE AUDITORIA, 2014c).

3.2.3 Relatorios de auditoria interna
Rosa (2012, p. 1) afirma que “o relatorio de auditoria € a demonstracdo do trabalho

realizado e eis ai a importancia do relatério porque este documento € o que representa o final

da auditoria”.
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Segundo o Portal de Auditoria (2014a, p. 1) o relatdrio de auditoria:

Tem por finalidade: Informar o resultado do trabalho; € o “Produto” fornecido pelo
auditor; Deve ser: cuidadosamente imaginado; adequadamente planejado; bem
escrito; Deve conter: fatos constatados e de relevancia; sugestdes e recomendages
para melhoras efetivas; procedimentos ndo observados; comentarios do auditado;

E para o auditor: o atestado de que notou a anormalidade e a comunicou. Uma
imposicdo a geréncia para que corrija a situagdo ou explique por que ndo a corrige.
O relatdrio bem escrito reduz o tempo de estudo, entendimento e discussdo pela
geréncia.

O auditor deve registrar, no relatério, as informagcdes relativas a auditoria, a extensdo
dos procedimentos desenvolvidos, os resultados alcancado e suas conclusdes da evidéncia da
auditoria a que se chegou. No relatério, o auditor considera o que se mostra necessario para
proporcionar o entendimento do trabalho executado e a base para as principais decisfes
tomadas, e todos os aspectos detalhados da auditoria (CREPALDI, 2013).

Santos, Schmidt e Gomes (2006, p. 68) ressaltam que:

O relatério € o ponto final de ligacdo entre o trabalho planejado e o efetivamente
realizado, ou seja, é o instrumento que revela a administracdo da empresa a
qualidade e a contribuicdo da auditoria interna, suas constatacdes, opinides técnicas
e recomendacdes.

E por meio do relatério que a auditoria interna evidencia o resultado dos seus
trabalhos executados, de forma clara com suas conclusdes, recomendacdes e providéncias a
serem tomadas pela administracdo da entidade (Resolugdo n. 986/03, NBC TI1 01).

Segundo a CONAB (2009, p. 33), o relatério:

Dever4 atender aos requisitos de fidelidade (fidedignidade), fazendo referéncia
escrita apenas aquilo que os exames permitiram saber, sem fazer suposi¢Ges. Todos
os dados, deficiéncias e conclusBes devem estar adequadamente sustentados por
evidéncias suficientes nos papéis de trabalho, para efeito de prova.

Segundo Crepaldi (2013), o relatério de auditoria deve ser feito de um modo
profissional, pois para muitos usuarios das demonstracGes financeiras, esta € a Unica

comprovacéo de que se fez um exame profissional.
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Conforme o mesmo autor, existem quatro normas que servem de orientacdo para a

elaboracdo o relatorio:

1) O relatério deve declarar se as demonstracfes financeiras sdo apresentadas em
conformidade com os principios de contabilidade; 2) o relatério deve declarar se os
principios contabeis foram aplicados consistentemente no periodo corrente em
relacdo ao periodo anterior; 3) as divulgacdes de informacdes nas demonstracoes
financeiras devem ser consideradas adequadas, salvo declaragdo em contrario, no
relatorio; 4) o relatorio deve conter um parecer relativo as demonstragdes financeiras
adotadas em conjunto, ou qualquer declaragdo de que ndo pode ser emitido o
parecer. Se ndo for possivel emitir parecer global, devem se declarar os motivos e,
em todos os casos em que o auditor estiver ligado as demonstracfes financeiras, o
relatorio deve conter explicagGes bem claras da natureza do exame do auditor, se é
que foi feito algum, e do grau de responsabilidade que ele esta assumido
(CREPALDI, 2013, p. 282).

A Resolucdo n. 986/03, do Conselho Federal de Contabilidade, NBC TI 01, traz no
item 12.3.2 que o relatério da auditoria interna deve informar, no minimo, os aspectos

seguintes:

O objetivo e a extensdo dos trabalhos; a metodologia adotada; os principais
procedimentos de auditoria aplicados e sua extensdo; eventuais limitacdes ao
alcance dos procedimentos de auditoria; a descricdo dos fatos constatados e as
evidéncias encontradas; os riscos associados aos fatos constatados; e as conclusdes e
as recomendacdes resultantes dos fatos constatados (CFC, 2003, p.3)

O relatorio de auditoria interna ndo tem um modelo especifico, mas existem normas
definidas e caracteristicas que o auditor deve respeitar para que o mesmo seja feito de forma
precisa e tenha uma boa qualidade (MADEIRA, 2013).



4 IMPORTANCIA DA AUDITORIA INTERNA PARA AS EMPRESAS

A importancia da auditoria interna é verificar se o trabalho esta sendo executado de
forma adequada, de acordo com a necessidade da empresa, para 0 avango e sua continuidade,
no sentido de alcancar melhores resultados. E auxilio para futuras modificaces das atividades
operacionais j& existentes. A escolha da ferramenta da auditoria interna traz importante papel
para a gestdo das empresas, em todas as areas administrativas que contribuam para o aumento
do patrimoénio (CREPALDI, 2013).

Rodrigues e Muller (2013) expdem que, na auditoria interna, os principais objetivos
sdo revisar e avaliar o controle interno, acompanhar e monitorar o efetivo cumprimento das
diretrizes adotadas pela empresa, controlar e resguardar o patriménio da entidade.

Attie (2010, p. 198), entende que “o trabalho de auditoria interna deve ter como
objetivo geral assessorar a administracdo no desempenho eficiente de suas funcdes,
fornecendo-lhe a anélise, avaliacGes, recomendacfes e comentarios sobre as atividades
auditadas”.

A auditoria interna desenvolve atividades que contribuem para a gestdo do negocio e
permite a verificacdo com riqueza de detalhes de todas as atividades realizadas, facilitando o
trabalho em processos e operacgdes a curto, médio e longo prazo com eficécia.

Um estudo de Lopes (2010) ensina que a auditoria interna torna-se um componente
relevante para gestdo interna da empresa, agindo de forma benéfica e eficaz na procura de
uma correta gestao de recursos, sendo alicercada em evidéncias e proporcionando aos gestores
a correta valoracdo das técnicas utilizadas na gestdo do negdcio.

Assim, conforme Pinheiro (2005), o sucesso da auditoria interna passa por um
processo de transformacéo, incorporando auditores motivados e comprometidos com a
conquista da empresa, tendo a responsabilidade de contribuir para a manutengdo de um
controle interno sadio e sustentando os principais objetivos da empresa. Neste conjunto de
procedimentos, o desempenho da auditoria interna constituird um ponto de exceléncia para
formar quadros altamente qualificados, garantindo um sistema de controle interno ativo na

empresa, além de uma conduta ética irrepreensivel.
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Como pode ser observado, a auditoria interna é de grande relevancia para as
empresas, pois ela ajuda a eliminar desperdicios, simplifica os trabalhos, serve de ferramenta
de contribuicéo para a gestdo e transmite informacdes aos dirigentes sobre o desenvolvimento
de suas atividades (PINHEIRO, 2005).

Para Crepaldi (2013, p. 83):

A efetividade do processo de auditoria interna esta atrelada a um processo
abrangente de planejamento e avaliacdo de riscos que considere a identificagdo dos
riscos estratégicos relacionados com o cenario onde a empresa esta inserida; riscos
aplicaveis aos processos operacionais; riscos financeiros e riscos aplicaveis ao
conhecimento.

Para que a auditoria interna tenha capacidade de alcancar resultados esperados, o
planejamento é primordial para que o auditor possa verificar os processos de forma
estratégica, visando a diminuir as chances dos riscos que possam ocorrer durante as operacdes
de trabalho no decorrer do processo de auditoria (CREPALDI, 2013).

Attie (2010) enfatiza que a auditoria interna em suas atividades € um grande
auxiliador podendo ser considerada bussola para a administracdo de empresas, servindo como
identificador de procedimentos internos e politicas da mesma. Ela visa demonstrar se 0s
sistemas contabeis de controle internos estdo sendo realizados de forma correta e se as
transacOes executadas estdo sendo devidamente registradas dentro dos pardmetros contabeis
obrigatdrios e dos critérios pré-estabelecidos.

Rodrigues (2013), em seus estudos, relata que o beneficio da auditoria interna é sua
existéncia dentro da empresa, sendo a mesma seguida corretamente, pois € um departamento
que desempenha suas fungdes permanentemente nos controles e analisa todos os atos

praticados pela administracéo.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Observou-se, diante desta pesquisa bibliografica, que a auditoria interna € uma
ferramenta de suma importancia para as organiza¢es empresariais, pois diante dela, pode-se
avaliar a qualidade e o nivel dos controles internos existentes dentro da entidade. A auditoria
interna verifica, assim, as operacOes realizadas, sempre respeitando as normas constituidas
pela entidade.

Pode-se dizer que, diante das consideracGes apresentadas nesta pesquisa, 0
acompanhamento do auditor interno em uma empresa é fundamental, sendo uma ferramenta
eficaz para o controle interno de todas as suas atividades e departamentos.

Verificou-se os procedimentos que o auditor interno deve adotar na avaliacdo dos
controles internos. Assim, vai depender da necessidade e precisdo da empresa para a aplicacdo
dos testes. O auditor vai decidir qual o melhor método a executar para, assim, conseguir
chegar ao objetivo que pretende alcancar.

Ressalta-se ainda que as empresas necessitam ter um controle eficaz em todas suas
atividades operacionais e para isso precisa de um profissional qualificado. Este profissional
ird assessorar e monitorar diariamente esses controles, reduzindo niveis de erros e,
consequentemente, aumentando o grau de confiabilidade nos controles internos existentes.

Conforme ja mencionado no contexto, a finalidade da auditoria interna é auxiliar os
gestores, fornecendo informacdes precisas, sugestfes, e encontrando as solucbes para 0s
mesmos.

Certifica-se que a auditoria interna é extremamente importante para a verificacdo dos
procedimentos dos controles internos da empresa, pois é fundamental renovar novos tragos de
aperfeicoamento para controlar as atividades operacionais desempenhadas no dia-a-dia de
trabalho. Para se manterem no mercado, as empresas investem em aperfeicoamento dos
controles internos de forma que consigam alcancar seus objetivos no final do exercicio, ou

seja, ter lucro.
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